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INTRODUCCIÓN 


Los seres humanos tienen la necesidad incesante de conocer y explicarse el porqué 
de todo lo que le rodea. En un principio, los conocimientos se transmitían en lenguaje 
oral de generación en generación. La aparición de la escritura conllevó a plasmar en un 
soporte lo suficientemente duradero la sabiduría que el ser humano había acumulado y 
que necesitaba expresar. 

El caudal de conocimientos sólo es posible en la constante búsqueda y retroali- 
mentación del conocimiento tácito o información, y de un nuevo conocimiento acumula- 
do que sólo se hace tangible en las fuentes de información. 

El objetivo de este texto es ofrecer un conjunto de aspectos metodológicos que 
permitan ampliar la concepción de las fuentes de información, su importancia como 
aval del conocimiento precedente y acumulado para la creación a su vez de un nuevo 
conocimiento. 

No constituye, ni con mucho, una obra acabada, sino más bien una concepción 
organizada del criterio de varios autores autorizados y la experiencia profesional que 
permiten brindar estos elementos. Es, por tanto, un texto de estudio y confrontación 
susceptible de ampliación y perfeccionamiento. 


Tema I. LAS FUENTES 
DE INFORMACIÓN. CONCEPTOS 
Y FUNCIONES 


En las llamadas ciencias de la información —donde convergen de alguna manera el pe- 
riodismo, la bibliotecología y documentación, la comunicación social, entre otras— es 
donde con mayor fuerza o persistencia aparece la expresión fuentes de información. 
Sin embargo, no en todos los casos su concepto se atiene a un solo significado, sino 
que adopta matices diferentes según el contexto en el cual es analizado. 

Por ejemplo, en el ámbito periodístico se considera fuente de información tanto al 
individuo que «facilita alguna pista para ponerse detrás de la noticia, como a las diferen- 
tes instituciones que por medio de sus gabinetes de prensa dan información a los dis- 
tintos medios de comunicación; también se considera fuente al área geográfica determi- 
nada que es generadora de noticias por sus peculiaridades en ese momento, dando 
lugar a acontecimientos noticiables».l 

Diferentes autores han hecho definiciones propias acerca de las fuentes de infor- 
mación desde el punto de vista clásico del periodismo. 


Dice Gans que son «todas las personas que el periodista observa o entrevista 
[...] y las que proporcionan únicamente las informaciones de base o los apuntes para 
una noticia».* 

Ajuicio de Carrizo Sainero, «se consideran fuentes de información a los materiales 
o productos, originales o elaborados, que aportan noticias o testimonios a través de los 
cuales se accede al conocimiento, cualquiera que este sea».3 


Martín Vega afirma que «se entiende por fuente todo vestigio o fenómeno que su- 
ministre una noticia, información o dato. En principio, el uso más corriente y vulgar 


1 H. Gans. Deciding What's New. A Study of CBS Evening News, NBC Nightly News, Newsweek and 
Time Pantheon, Books, New York, 1979, p. 80. 

2 Ibid. 

3 Gloria Carrizo Sainero. Manual de fuentes de información, CEGAL, Madrid, 1994, p. 30. 
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con que se emplea la frase fuentes de información, al margen de su consideración cien- 
tífica como sistematización de unos conocimientos, es el que las identifica con el ori- 
gen de la información, sea del tipo que sea». * 

Y Martín Vega señala además que «el objeto primordial de las fuentes de informa- 
ción ha de consistir en la localización e identificación de documentos».5 

Una mirada desde el punto de vista de la bibliotecología y la documentación ha 
sugerido tradicionalmente un concepto más estrecho de fuentes de información, pre- 
ponderando las documentales, lo que ha hecho, en muchos casos, identificar errónea- 
mente fuentes de información con documentos, lo que limita así su expresión, pues, 
aunque no caben dudas de que el documento es una fuente de información, no todas 
las fuentes de información son documentales. 

El contexto del mundo actual, con niveles cada vez más profundos y extensos de 
información, y el desarrollo mismo de las ciencias de la información, presuponen un 
cambio en los conceptos de fuentes que tradicionalmente se suponían que portaban 
información. 

Por tanto, además de los acervos bibliográficos clásicos —libros, revistas, medios 
de prensa, personas— se les suman colecciones de imágenes, de sonidos, hipermedias, 
materiales bióticos, organizaciones, redes de comunicación; y todos ellos, sean objetos 
o sujetos, son portadores, generadores o transmisores de información. 

Entonces, qué es una fuente de información. «lodo objeto o sujeto que genere, 
contenga, suministre o transfiera información».S 

Esta definición, sin ser la única, es lo suficientemente abarcadora e integral, y 
permite distinguir con facilidad las cualidades fundamentales que debe poseer un obje- 
to o sujeto para ser considerado una fuente de información. 

La idea de que las fuentes contienen información expresa que están formadas in- 
trínsecamente por un saber expresado estructuralmente. Por ejemplo, un artículo perio- 
dístico donde se cuenta una historia cualquiera y que aporta datos e informaciones com- 
paradas, permite al lector formarse una idea y conocer acerca de determinado suceso. 

También una fuente puede contener en su estructura otra fuente de información. Un 
ejemplo clásico pudiera ser un centro de información de prensa que contiene las coleccio- 
nes bibliográficas que integran sus fondos y referencistas que brindan información. 

Las fuentes que generan otra fuente son aquellas que en el «proceso creador y de 
la actividad práctico-social producen una nueva fuente de información».” Por ejemplo, 
un periodista ha publicado un artículo para su medio, que es a su vez el resultado de 
una investigación preliminar y que después ha redactado según su conocimiento y ex- 
periencia acumulada. 

Las fuentes que suministran o transfieren otra fuente de información están «pre- 
paradas para recepcionar y suministrar, difundir o participar en la difusión y comunica- 
ción de las fuentes».8 El ejemplo más ilustrativo pudiera ser una Agencia de Prensa. 


% Arturo Martín Vega. Fuentes de información general, Trea, Gijón, 1995, p. 32. 

5 Ibid. 

6 Andrés Cruz-Paz. Fuentes de información: aspectos teóricos, Universidad de La Habana, La Habana, 
1994, p. 8. 

7 Id., p. 21. 

8 Id., pp. 22 y 28. 


A manera de resumen, puede decirse que una característica primordial que les es 
común a todas las fuentes de información es que contiene dos elementos inseparables: 
el mensaje y su portador. 

Un último aspecto que debe tenerse en cuenta en la conceptualización de las 
fuentes de información es que constituyen un recurso estratégico, y tiene un significa- 
do como ente económico, político y social. Por tanto, saberlas identificar, utilizarlas y 
evaluarlas de manera adecuada, constituyen una fortaleza de cualquier persona, organi- 
zación O sociedad. 


FUNCIONES DE LAS FUENTES DE INFORMACIÓN 


Las fuentes de información ante todo existen para patentar el conocimiento acu- 
mulado y poderlo asimilar en un proceso concéntrico de círculos virtuosos donde es 
necesario conocer lo ya existente para aportar nueva información. 

Sirven para dar credibilidad al comprobar o verificar los hechos o los resultados 
obtenidos en cualquier esfera de la vida. Por tanto, suministran los antecedentes, que 
«continúan en el presente configurándolo y explicándolo».2 De igual manera, aportan 
el contexto, esto es, los elementos actuales que permiten comprender el significado 
de algo. 

En la actividad periodística, la localización de las fuentes de información es un 
proceso cotidiano. Es casi imposible que un profesional del periodismo se lance hacia 
un tema sin antes haber verificado sobre lo que le interesa comentar o que no haya 
buscado algo o alguien que le proporcione los antecedentes o los datos que le interesa 
difundir. 

De manera resumida, puede decirse que las funciones de las fuentes de informa- 
ción en la elaboración de la información periodística son las siguientes: 


1. Función comprobatoria o verificativa: Tiene el objetivo esencial de «evitar erro- 
res -según lo destaca Desmond- mediante la comprobación de la exactitud de 
los hechos y la corrección de nombres e identificaciones».10 

2. Función preparatoria: Una de las funciones más características es «facilitar a 
los informadores datos sobre temas y personas que serán objeto de la informa- 
ción».11 

3. Función completiva: Facilita al periodista la posibilidad de no limitarse a sumi- 
nistrar datos escuetos e inconexos, sino que procura explicar causas y conse- 
cuencias, relaciones de tiempo y espacio, «el significado profundo de los acon- 


9 Bernardino J. Cebrián. Fuentes de consulta para la documentación informativa, Universidad Euro- 
pea-CEES, Madrid, 1997, p. 12. 

10 R. W. Desmond. Newspaper Reference Methods, Minesota, E.U., 1988. p. 10. (citado en Gabriel 
Galdón López. El servicio de documentación de prensa: funciones y métodos, Mitre, Barcelona, 1986, 
p. 24). 

11 Werner Meyer. «Bitte Die Antwort Schon Won der Frage». Medien und Archive. Pullach beir Miin- 
cheen, 1974, pp. 202-207, (citado en Gabriel Galdón López. Op. cit., p. 24). 
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tecimientos cotidianos, para obtener una visión completa de la realidad y elimi- 
nar lo que Beltrao denomina vacíos informativos».1?% 

4. Función orientadora: Los contenidos informativos de un medio de prensa, por 
lo general, reflejan el conjunto de principios ideológicos que «presiden u orien- 
tan tácita o expresamente- la actividad periodística» del medio en cuestión. 13 
De ahí que siempre resulte esencial consultar dichas fuentes para conocer sus 
principios editoriales. 


12 Luiz Beltrao. Journalismo interpretativo, Filosofía y Técnica, Porto Alegre, 1976, pp. 82 y 88. 
13 Alfonso Nieto Tamargo. El concepto de empresa periodística, Pamplona, 1967, pp. 29-32. 
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Tema IL. CLASIFICACIÓN ] 
DE LAS FUENTES DE INFORMACION 


Un objetivo primordial de este acápite es que el lector sea capaz de identificar las 
principales categorías de fuentes de información, aun cuando su tipología no se haya 
establecido con carácter definitivo. 

Muchas han sido las propuestas de clasificación de las fuentes de información. 
Cruz-Paz destaca cuatro tipos fundamentales, esto es, según el tipo de portador mate- 
rial de la información, por la forma de representación, por el carácter de la información 
y por la forma de reproducción. También señala que las fuentes de información más 
clarificadas son las personales, institucionales, materiales, documentales y servicios 
informativos. 

Por su parte, Mijailov hace una clasificación de las fuentes documentales científi- 
cas dividiéndolas en dos grandes grupos fundamentales: primarias y secundarias.15 

Existe consenso en diferenciar las fuentes de información teniendo en cuenta los 
criterios de contenido y forma. En el caso particular del ejercicio periodístico las fuen- 
tes pueden también dividirse según criterios de procedencia, conveniencia, entre otros, 
según lo que se persiga, de dónde provenga y el uso que se haga de ellas. 

Durante mucho tiempo se consideró esencial la división entre fuentes de informa- 
ción publicadas y no publicadas, pero en la actualidad esta distinción tiende a perder 
su preponderancia por dos razones fundamentales: primero, por el valor y la frescura de 
la información que contienen los materiales inéditos. Por sólo poner un ejemplo, difícil 
será imaginar qué cantidad de información valiosa está contenida en el trasiego de los 
millares de mensajes electrónicos que circulan diariamente. Por otro lado, están las 
facilidades cada vez mayores de reproducción de documentos (escáner, fotocopias, en- 
tre otros) que convierten esta diferenciación en algo puramente formal. 

Por lo general, los expertos coinciden en que las fuentes de información pueden 
ser clasificadas en un primer momento como documentales y no documentales. 


14 Andrés Cruz-Paz. Op. cit., pp. 27-35. 
15 A. I. Mijailov. «Literatura científica, fuentes de conocimiento y medios de diseminación», Curso 
introductorio sobre informática y documentación, IDICT, La Habana, s.a. 
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1. Fuentes de información documentales: Fuentes de información soportadas en 

un documento o registro, que por lo general contienen información textual, 
aunque aparecen imágenes, sonidos, videos, y pueden estar en soporte impre- 
so, audiovisual o digital. 
La significación mayor de este tipo de fuentes es que proporcionan una canti- 
dad de información valiosa de lo que ha sucedido o lo que se ha realizado en el 
pasado, y conforman una memoria colectiva y un acervo cultural de indiscuti- 
ble valor histórico y social. 

2. Fuentes de información no documentales: Fuentes de información que se en- 
cuentran intrínsecamente en otro soporte que no sea de tipo documento. O 
sea, puede ser una persona, un objeto, un servicio informativo, la cadena de 
ADN. Son especialmente valiosas en la información corriente o actualizada. 


LAS FUENTES DE INFORMACIÓN DOCUMENTALES 


Una acotación sobre el particular y de importancia para el ejercicio periodístico es 
que las fuentes de información documentales pueden tener un carácter público o priva- 
do. En el primer caso, y como su nombre lo indica, está asequible para el dominio de 
todos; en tanto, en el segundo, su acceso será limitado. De acuerdo con su contenido, 
las fuentes de información documentales se agrupan en primarias y secundarias. 


1. Fuentes de información primarias: Contienen los resultados directos de la acti- 
vidad de investigación científica o de algún proyecto concreto. Ejemplos de 
fuentes de información documentales primarias son la gran mayoría de los 
libros, los artículos de publicaciones, tesis, disertaciones, traducciones, ma- 
nuscritos, archivos personales, una partitura musical, entre otros. 

2. Fuentes de información secundarias: Derivadas de las fuentes de información 
documentales primarias y de la organización a la que están sujetas. Por su 
naturaleza son, a menudo, más consultadas que las primarias. Son fuentes de 
información documental secundarias las obras de referencias (diccionarios, 
enciclopedias, anuarios, índices, bibliografías), memorias de eventos, catálo- 
gos, bases de datos. 


Desde el punto de vista metodológico es importante reconocer y saber diferenciar 
este tipo de fuentes de información porque las fuentes secundarias sirven para guiar al 
lector sobre las fuentes originales que deben ser revisadas. Por ejemplo, las consultas 
de bibliografías indican previamente qué documentos primarios se podrá consultar para 
el análisis de un tema determinado, y dónde se encuentra asequible ese documento. 
Esto presupone un ahorro considerable de tiempo —un recurso altamente apreciado- y 
el logro de mayor efectividad en la recuperación de la información que se necesita. 

Las formas están relacionadas con la manera en que se presenta la información. 
Por ejemplo, los indicadores socioeconómicos pueden aparecer dentro de un texto o en 
forma de gráficos. Los datos biográficos de una personalidad pueden aparecer en forma 
autobiográfica o enciclopédica. 

La naturaleza del soporte ha sido importante para conocer la evolución de las 
propias fuentes de información documentales. Las piedras, la madera, el metal, el papi- 
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ro, el papel —hasta los medios ópticos y magnéticos—, han constituido unos, y son en la 
actualidad otros, objetos materiales que permiten registrar la información. Hoy la clasi- 
ficación más común de las fuentes informativas, según su soporte, son: impresas, au- 
diovisuales y digitales. 


1. Fuentes de información impresas: Son las fuentes de información que han pasa- 
do por un proceso editorial y de impresión. Ejemplos son los libros, las revis- 
tas, los carteles, etc. 

2. Fuentes de información audiovisuales: Son las fuentes de información cuyos 
mensajes son imágenes fijas y en movimiento, y sonidos. Ejemplos son las 
fotografías, un reportaje televisivo y una grabación sonora. 

3. Fuentes de información digitales: Son las fuentes de información que aparecen 
en formato digital y sólo pueden ser manipuladas a través de una computadora. 
Ejemplos son las bases de datos, un sitio web, un libro electrónico, una biblio- 
teca virtual, entre otros. 


En ocasiones se entiende o acepta indistintamente la forma en que se presenta la 
información con el soporte que la contiene. Tal vez estos ejemplos ilustren las sutiles 
diferencias entre un caso y el otro. Una composición musical puede estar presentada en 
su pentagrama o ejecutada. Sin embargo, en el caso de la primera el soporte puede ser 
papel o formato electrónico. En el caso de la segunda, estará seguramente en algún 
soporte de audio. 


LAS FUENTES DE INFORMACIÓN NO DOCUMENTALES 


Se reconocen tres tipos fundamentales de fuentes de información no documenta- 
les: las personales, las institucionales y las materiales. 

Fuentes de información personales: Constituye una persona en su carácter de in- 
formador, de expositor de su conocimiento y experiencia acumulada. Por tanto, cual- 
quier persona, potencialmente, es una fuente de información y, en última instancia, es 
la fuente más generalizada. Mientras mayor es el grado de información acumulada -—y de 
conocimiento- de una persona, más valioso será el caudal informativo que pueda ex- 
traerse de ella. Tiene el inconveniente que esa información necesita ser complementa- 
da con otras fuentes, pues el grado de subjetividad o de imprecisión puede afectar el 
resultado de la investigación. 

En el entorno periodístico, esta fuente ocupa cierta primacía con respecto a otras. 
Es por ello que se presenta la distinción siguiente, según la posición del que proporcio- 
na la información: 


1. Fuente de información personal pública: La persona que informa ocupa cargos 
públicos e informa aquello que le interesa divulgar según la posición o respon- 
sabilidad que posee. Ejemplo: el ministro x brinda una información sobre los 
resultados de su institución durante el año en curso. 

2. Fuente de información personal privada: La persona emite información de ma- 
nera particular. Ejemplo: persona que se dirige a la sección Abrecartas, del 
periódico Granma. 

3. Fuente de información personal confidencial: La persona que brinda informa- 
ción no desea que se le cite. Ejemplo: ver artículo sobre jóvenes adictos a las 
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drogas, «Ellos no cayeron en la trampa», publicado en Juventud Rebelde domi- 
nical, 24 de noviembre de 2002, en la página 7. 

4. Fuente de información personal experta: La persona que es versada en la materia 
sobre la cual está brindando información. Ejemplo: entrevistas con especialistas 
en salud, que se publican en la sección Consulta Médica, del periódico Granma. 


Fuentes de información institucionales: Las organizaciones están compuestas por 
personas, colecciones de registros, memorias corporativas, sus servicios de informa- 
ción y archivos, los cuales constituyen todos y cada uno el conjunto de fuentes de 
información de la organización. Este tipo de fuente de información puede a su vez 
clasificarse en gubernamentales y no gubernamentales. 


1. Fuente de información institucional gubernamental: Proporcionan información 
oficial vinculadas a las actividades de control y administración del estado y del 
gobierno. Ejemplo: la Gaceta Oficial de la República de Cuba. 

2. Fuente de información institucional no gubernamental: Brindan información 
sobre las acciones de las organizaciones que representan. Ejemplo: plegable 
promocional sobre la Bienal del Humor, de la UPEC. 


Fuentes de información materiales: «Estas fuentes de información se encuentran 
presentes en la naturaleza y en la sociedad, dado que representan la creación de la 
naturaleza —la flora, la fauna y la especie humana- y las realizaciones no documentales 
del hombre —incluyendo la sociedad misma». 

Agrega Cruz-Paz: «Por tal motivo esta fuente de información comprende, entre 
otros, todos los compuestos, sustancias, Órganos y sistemas de los cuerpos animal y humano 
genes, cromosomas, fluidos, vísceras, etc.-, piezas y partes de máquinas, etc.; sustan- 
cias y compuestos orgánicos e inorgánicos —proteínas, ácidos, alcaloides, metales, etc».16 

Se puede comprender que estas fuentes de información constituyen un valioso 
aporte para el desarrollo de la actividad humana. Dice Cruz-Paz: «Descubrir este valor 
=y, por tanto, su función informacional- es comenzar a aprehender el universo».17 

En el ámbito periodístico también aparece con mayor claridad un tipo de clasifica- 
ción relacionada con la procedencia de la fuente informativa. Son las llamadas fuentes 
de información propias o internas y las fuentes de información ajenas o externas. 


1. Fuentes de información internas: Son las fuentes de información que produce o 
edita el propio medio de prensa. Ejemplo: la colección de la publicación, las 
bases de datos de la publicación, su archivo fotográfico o sonoro, etc. 

2. Fuentes de información externas: Son las fuentes de información no producidas 
o editadas en el medio de prensa, pero que son útiles para el proceso de crea- 
ción en la redacción. Ejemplo: libros, revistas, índices y otros materiales. 


Es importante señalar que las distintas clasificaciones expuestas aquí no son del 
todo excluyentes unas con otras. Si bien es cierto que una fuente documental no puede 
ser al mismo tiempo no documental, es posible encontrar una fuente documental que 
sea secundaria, a su vez externa al medio de prensa y digital según su soporte. Un 
ejemplo pudiera ser la Enciclopedia Británica en disco compacto o en línea. De igual 
modo, una fuente no documental puede ser a su vez interna, como por ejemplo la 
referencista del servicio documental en un medio de prensa. 


16 Andrés Cruz-Paz. Op. cit., pp. 56 y 57. 
17 Id., p. 57. 
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Tema II. TIPOLOGÍA DE LAS FUENTES 
DE INFORMACION IMPRESAS 


En el tema anterior se analizaron las fuentes de información según sus características 
físicas o intelectuales, su forma de presentación y la naturaleza del soporte. En este 
nuevo tema se intentará reconocer las principales categorías o tipos de fuentes de infor- 
mación, a partir de su estructura y la significación que tienen en el aprovisionamiento 
de información. 

Se destacan cuatro tipos fundamentales de fuentes de información que es impor- 
tante distinguir en el ámbito periodístico: las obras de referencia, la imagen como infor- 
mación audiovisual, los recursos digitales en línea y los servicios de información para 
la prensa. 

En esta primera parte se describirán aquellas que tradicionalmente se consideran 
las obras de consulta más significativas que se presentan en formato impreso, aunque 
con el desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación han 
adoptado otras formas, fundamentalmente digital. 


LAS OBRAS DE REFERENCIAS 


Las llamadas obras de consulta y referencias, como su nombre lo indica, son 
aquellas «obras pensadas para ser consultadas puntualmente, no para leerlas lineal- 
mente, o sea, de principio a fin».1$ Permiten la rápida obtención de datos, sean estos de 
índole práctica, científica o educativa, y logran cubrir casi toda la extensión de una de 
las partes del objeto sobre el que la actividad periodística opera: los hechos. Sobre este 
particular, no es ocioso señalar que estas obras también reflejan posiciones ideológicas 
que responden a los países y editoriales que las publican. En su expresión se pueden 
incluir diccionarios, enciclopedias, bibliografías, repertorios biográficos, anuarios, com- 
pendios cronológicos, directorios, atlas, almanaques, guías y manuales. 


18 Fuentes de referencia: Página de Eva María Méndez [en línea]. Universidad de Carlos TIT. http:// 
www.bib.ucSm.es/—mendez/periodis/referencia.htm*concepto [consulta: 8 de agosto de 2002]. 
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Diccionarios: Recopilación de palabras, dispuestas generalmente en orden alfa- 
bético, que aparecen con su significado. Ofrece otros datos de interés como el origen 
etimológico de la unidad descrita, así como sus propiedades gramaticales. Por su 
gran utilidad sistemática, son consideradas las fuentes de información secundarias 
más consultadas. 

La palabra diccionario proviene del latín medieval dictionarium, que significa «re- 
pertorio de dicciones o palabras»,1% y se usó para designar listas de voces latinas con 
sus equivalentes en lenguas romances. Por tanto, es bueno saber, como hecho curioso, 
que los primeros diccionarios fueron bilingies. 

Los diccionarios desempeñan un papel importante en la cultura general de la hu- 
manidad, puesto que reflejan, al igual que las enciclopedias, los conocimientos de una 
sociedad en una época determinada. De igual manera se puede decir que cumple, por 
un lado, una función informativa, ya que ofrecen en forma de signos parte del conoci- 
miento acumulado, y por otro, tienen una función normativa, pues fijan los conoci- 
mientos y empleo de las palabras, según su perfeccionamiento y el del lenguaje en el 
proceso de la comunicación. Un ejemplo clásico en el que se observan claramente estas 
funciones es el Diccionario de la lengua española, de la Real Academia, o el Webster's 
Dictionary of the English Language. 

Algunos otros diccionarios de la lengua se encargan de aspectos más puntuales, 
como por ejemplo el Diccionario de dudas e irregularidades de la lengua española, que 
incluye incorrecciones, barbarismos, expresiones latinas, ortografía, entre otros. 

Junto a los diccionarios generales, han adquirido gran importancia los especiali- 
zados, a saber: diccionarios etimológicos, bilingites, biográficos, de citas, de tesoro, de 
sinónimos y antónimos, de autoridades o técnicos en una materia determinada. A con- 
tinuación se relacionan, a modo de ejemplos, algunos títulos que representan las carac- 
terísticas de los mencionados. 


Juan Corominas. Diccionario crítico etimológico de la lengua castellana, 4 vols. , 
Gredos, Madrid, 1954-57. 

Diccionario de radio y televisión: bases para una delimitación terminológica, Alam- 
bra, España, 1981. 

José Martínez de Souza. Diccionario de la edición, tipografía y de las artes gráfi- 
cas, España, 2001. 

Larousse. Diccionario de ciencias y técnicas Larousse (24 500 artículos), Larous- 
se, París, 1987. 

Diccionario VOX ilustrado latino español-español latino, Barcelona, 1999. 


Los diccionarios han adoptado un tipo denominado diccionarios enciclopédicos, 
que incluyen además de la recopilación tradicional de palabras, ilustraciones e infor- 
mación sobre países y personajes. Este tipo de obra crea un puente en la frontera entre 
el diccionario y la enciclopedia. Tal vez el más conocido y utilizado en el ámbito nacio- 
nal es el Pequeño diccionario Larousse ilustrado (1969), aunque de mejor calidad se 
puede citar el Diccionario enciclopédico de la UTEHA, 10 vol. (1950-52). 

Enciclopedias: «Ediciones de consulta que contienen la información más esencial 
(detallada y breve) sobre todo o algún campo del conocimiento y de la actividad práctica». $0 


19 Pilar Grafton Horta. Referencia TI , Universidad de La Habana, La Habana, 1984, p. 125. 
20 A. I. Mijailov. Fundamentos de la informática, t. 1, IDICT, La Habana, 1978, p. 104. 
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Junto con el diccionario, constituye una de las fuentes de información secundarias 
más utilizadas. 

La palabra enciclopedia tiene su origen griego, y está formada por los vocablos 
enkyklios paideia (instrucción circular); pero no se le da este nombre a ninguna obra 
que tuviese ese objetivo, sino hasta el siglo XVII, en que el inglés Francis Bacon clasifi- 
có metódicamente los conocimientos humanos, lo que sirvió para proveer de una meto- 
dología a la redacción de este tipo de obra. En el conocido siglo de las luces (XVII) se 
van a fijar los rasgos característicos de las enciclopedias, las cuales han sufrido pocas 
variaciones hasta hoy. 

Las enciclopedias modernas pueden ser exhaustivas o especializadas, y su estruc- 
tura o presentación es muy similar a la de los diccionarios. 

Es importante reconocer la diferencia entre el diccionario y la enciclopedia. Esta 
última recoge la información esencial que contiene el primero, pero además aporta 
información retrospectiva y ampliada de innumerables temas y objetos. Otra caracterís- 
tica es que hacen uso de las referencias cruzadas, fundamentalmente el véase y véase 
también, los cuales permiten ampliar la información que contienen sobre cada asunto, 
ya que refieren otros artículos relacionados con el tema tratado. 

Por lo general, son obras voluminosas, y si bien es una ventaja por la cantidad de 
datos que aporta, ahí estriba también su desventaja, pues resulta difícil un sistema 
eficaz de actualización, sobre todo con el desarrollo acelerado de las ciencias y de la 
vida en todos los órdenes. Resulta que en muchas ocasiones, antes de que salgan im- 
presas, ya se han producido nuevos conocimientos que hacen envejecer la información 
contenida en la versión preparada. Necesitan a menudo ser complementadas con apén- 
dices, o sea, volúmenes en el que se recogen los detalles que no hubo tiempo de actua- 
lizar en la versión recién editada. 

No obstante, hay que reconocer que las enciclopedias han sido por más de dos mil 
años compendios de todo el saber, el inventario de la civilización de una época. Una 
enciclopedia recomendada por muchos autores es la British Enciclopedy (Enciclopedia 
Británica), publicada por primera vez en 1768, sobre todo para verificar los hechos 
científicos. 

Bibliografías: Lista de asientos bibliográficos de los documentos, sean libros, ar- 
tículos de publicaciones u otras fuentes, mediante la enumeración de sus datos, reali- 
zado de acuerdo con reglas determinadas que permite identificar el documento descri- 
to. Son fuentes de información secundarias, aunque algunas se consideran terciarias 
porque precisamente analizan y ordenan la información secundaria, por ejemplo la bi- 
bliografía de bibliografías. 

Etimológicamente, la palabra bibliografía proviene de biblio (libro) y grafía (escri- 
bir), por lo que se designaba al acto de escribir a mano los libros, significado que se 
modificó y amplió en el siglo XVIII y un poco más tarde tuvo el alcance de una disciplina 
referida a toda nómina de impresos vinculados entre sí. 

Las bibliografías son muy útiles porque se convierten en un inventario de la pro- 
ducción bibliográfica de un autor, o sobre una época o materia específica, o incluso de 
un país. De hecho, entre las funciones principales de las bibliotecas nacionales en casi 
todos los países se encuentra la elaboración de las bibliografías nacionales, pues son 
estas la constancia del acervo cultural de un país. 
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La primera bibliografía cubana considerada es Apuntes para la historia de las 
letras de la instrucción pública en la isla de Cuba, del erudito Antonio Bachiller y 
Morales, y publicada entre 1859 y 1861. La obra contiene datos sobre el estado de la 
educación pública desde fines del siglo XVIN hasta mediados del XIX, además de la 
introducción de la imprenta, galería de hombres útiles al país, catálogos de libros y 
publicaciones periódicas publicados, entre otros datos muy valiosos que detallan los 
pormenores de casi un siglo en Cuba. 

De esta obra dijo Martí: «No hay nada que poner (en ella), salvo un poco de orden, 
porque ya en sus relatos, ya en sus biografías de nombres ilustres [...] está desde sus 
albores hasta la mitad del siglo, cuánto recuerda de sus maestros e institutos Cuba 
reconocida». 91 

Otra obra monumental fue la del matancero Carlos Manuel Trelles y Govín, 
considerado el bibliógrafo mayor de Cuba, por legar al patrimonio cubano un compen- 
dio historiográfico de la bibliografía cubana. Su obra fundamental es Bibliografía cu- 
bana de los siglos XVI y XVII (Matanzas, 1907); Bibliografía cubana del siglo XIX, 
en 8 vols. (Matanzas, 1911-1915), y Bibliografía cubana del siglo XIX en 2 vols. 
(Matanzas, 1916-1917), lo que constituye un inventario precioso del pensamiento 
cubano desde el siglo XVII hasta 1916. 

Después de esa fecha, Trelles interrumpe su obra y el resultado fueron veinte años 
vacíos de bibliografía nacional (1917-1936), conocidos en nuestro medio como años 
huecos o laguna bibliográfica, salvados por momentos, en que aparecieron una serie de 
bibliografías especializadas, dentro de las cuales se destaca por su amplitud las Cróni- 
cas cubanas... (1915-1922) de León Primelles. 

Unos años después de publicadas estas Crónicas..., exactamente en 1938, apa- 
rece el Anuario bibliográfico cubano de 1937, compilado por Fermín Peraza. Esta 
obra, a pesar de sus limitaciones, está considerada la bibliografía cubana del perío- 
do 1937-1958. 

La Bibliografía cubana es hoy la encargada del inventario bibliográfico cubano. 
Recoge desde 1959 toda la producción editorial en Cuba y sobre Cuba en el extranjero. 
En 1970 se publica un tomo que recoge todo lo publicado desde 1917 hasta 1920 para 
suplir la laguna dejada entre la obra Trelles y Govín y Peraza Sarauza. 

Una de las formas más comunes con que se tropieza el lector con la bibliografía 
es en las páginas finales de un libro, de un artículo científico o de una tesis, y resulta 
de gran interés porque permite conocer qué fuentes previamente ha consultado el 
autor, lo que determina la seriedad o profundidad con que ha sido estudiado un deter- 
minado tema. 

Para los análisis de citas, constituyen también una herramienta muy útil porque a 
partir de los estudios en las bibliografías citadas se puede conocer la producción inte- 
lectual de un autor, su relevancia en un campo del saber, las tendencias sobre temas 
específicos, las editoriales que más publican sobre el asunto, los años de mayor pro- 
ducción editorial, entre otros aspectos, todos ellos muy útiles para obtener una infor- 
mación de calidad en el proceso de investigación. 


21 José Martí. Obras completas, t. 5, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 1975, p. 149. 
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Repertorios biográficos: Compendios que recogen datos sobre la vida y obra de 
diferentes personajes que han adquirido relevancia en cualquier actividad humana. 

Aparecen por primera vez en el siglo XIX, aunque, como quiera que la biografía es 
un género literario muy antiguo, es comprensible que desde el siglo II a.n.e., se intenta- 
se relacionar en algún volumen los datos biográficos de los personajes más significati- 
vos de la época, pero estas compilaciones biográficas carecían de rigor y exactitud. 

Después del renacimiento aparecen los primeros repertorios que contienen infor- 
mación biográfica elaborada, en cierto modo, sistemáticamente. El más famoso reper- 
torio es el de Charles Estienne (1504-1564), publicado en 1553. Estos diccionarios 
histórico-geográfico-biográficos alcanzan importante difusión en el siglo XVII, aunque 
todos viciados de inexactitudes y errores. 

El siglo XIX verá por fin la aparición, en 1811, del primer volumen de la Biogra- 
phie universelle ancienne et moderne (Biografía universal antigua y moderna), de Louis 
Gabriel Michaud (1733-1858), primer repertorio general biográfico puro y que, todavía 
hoy, se utiliza para consultas especiales. 

Aunque los repertorios biográficos son las obras más completas en este sentido, 
pueden mencionarse algunas otras fuentes donde aparecen biografías. Por ejemplo, los 
diccionarios enciclopédicos, a los que se hizo referencia con anterioridad, las biografías 
individuales y colectivas, las autobiografías y otros trabajos como biografías noveladas, 
crítica literaria, entre otros. 

Los repertorios biográficos pueden clasificarse en nacionales e internacionales, 
según la nacionalidad del biografiado. Por ejemplo, como nacional puede mencionarse 
El Mayor, la biografía de Ignacio Agramonte. En cuanto a los internacionales, uno de 
los más conocidos es el International Who's Who. Este último, aunque citado con 
frecuencia por diversos autores, según Galdón López, «tienen escasa utilidad incluso 
en el ámbito sajón donde proliferan. Al ser unos datos concisos, escritos por el propio 
personaje, no aportan casi nada».*% 

Anuarios: Volumen anual con información corriente en forma descriptiva o esta- 
dística, algunas veces dedicada a una materia determinada».*3 

En la propia definición se dejan ver dos tipos fundamentales de anuarios, los 
descriptivos y los estadísticos. Un ejemplo de los anuarios descriptivos pueden ser 
los apéndices de las grandes enciclopedias, explicados anteriormente, que contienen 
artículos sobre los eventos más importantes del año que cubren. Los estadísticos se 
publican en forma independiente y por lo general responden a una actividad o materia 
específica. 

Un ejemplo de anuario descriptivo puede ser el Suplemento anual de la Enciclope- 
dia Espasa desde 1934. Ejemplos de anuarios estadísticos son el Anuario estadístico 
de Cuba y la edición trilingue (francés, español, inglés) del Statistical Yearbook (Anua- 
rio estadístico) publicado por la UNESCO. El primero, y como su nombre lo indica, es 
de alcance nacional, en tanto el segundo abarca el ámbito internacional. 

Otro ejemplo de anuario de tipo estadístico muy valioso por la cantidad de infor- 
mación demográfica y social que aporta son los Censos poblacionales. Aun cuando no 


2 Gabriel Galdón López. Op. cit., p. 45. 
23 G. Wersing. Terminología de la documentación, UNESCO, París, 1976, p. 88. 
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se publican anualmente, porque el ejercicio de censar no se realiza todos los años, el 
volumen que surge como resultado de esta actividad se especifica en un año determina- 
do, por ejemplo el Informe sobre el censo de Cuba, 1899. 

Compendios cronológicos: Relaciones ordenadas por fecha de los acontecimientos 
que se suceden en el pasado y en el presente. Son muy útiles para la verificación de los 
sucesos en una época y lugar determinados. 

Respecto a las cronologías históricas, Galdón López coincide con otros autores al 
recomendar la Chronology of the Modern World (1763-1965). Otro ejemplo de crono- 
logías, con un enfoque más actual, pueden mencionarse las Crónicas del siglo XX y el 
Diccionario cronológico. 

Directorios: Compendios de señas que incluyen listas de personas, lugares y orga- 
nizaciones, y suministran datos básicos que permiten localizarlos o identificarlos, por 
lo que incluyen direcciones postales y electrónicas, teléfonos, sitios web, entre otros 
datos de interés. 

Por su alcance pueden ser nacionales e internacionales, y por lo general respon- 
den a un determinado tema o asunto. La guía telefónica es un ejemplo popular de un 
documento con fines muy prácticos como localizar el número telefónico de alguna enti- 
dad pública o privada. Otros ejemplos que pueden mencionarse son: Editor « Publisher 
International Yearbook , la Guía de los Medios, de España y el Directorio Nacional de la 
Comunicación, publicado en Cuba por el Centro de Información para la Prensa. 

Atlas: Colecciones de mapas ofrecidas en un solo volumen, aunque por extensión 
suele ser usado en otras ramas del saber. Por las características propias de este tipo de 
obra, predominan las ilustraciones y gráficos. 

Los atlas más comunes son particularmente útiles en la localización de zonas 
geográficas, políticas y económicas actualizadas, y brindan además cantidad de infor- 
mación valiosa acerca de las cuestiones relacionadas con las ciencias de la tierra. Sue- 
len estar ordenados por continentes, países o regiones. Por ejemplo: el Atlas universal 
Aguilar, 2a. ed., 1964, considerado en su momento el más completo en su género 
publicado en España. 

Otros tipos de atlas son los temáticos, como por ejemplo los históricos, que ofre- 
cen mapas de diversas épocas y permiten conocer la evolución temporal de las relacio- 
nes políticas y económicas internacionales. Un ejemplo es el Atlas histórico biográfico 
de José Martí, 1983. .También se pueden mencionar algunas obras como el Atlas de la 
estructura microscópica y ultramicroscópica de las células, tejidos y órganos. 

Almanaques: Publicaciones anuales con un calendario sobre los hechos más sig- 
nificativos ocurridos durante el año en todos los países y en diversos ámbitos de la 
actividad humana. Contiene además un compendio de los datos básicos sobre países, 
así como otros de variado interés. Resulta un material muy amplio y práctico para 
consultas rápidas. 

Afirma Vormelker* que el World Almanac and Book Facts está «entre los cinco 
primeros libros de referencia que todo servicio de documentación debe poseer». La 
versión en español de esta obra es el conocido Almanaque mundial. 


24 Gabriel Galdón López. Op. cit., p. 45. 
23 Rose L. Vorlmelker. Basic Reference, p. 4 (citado en Gabriel Galdón López. Op. cit., p. 47). 
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Guías: Libro de indicaciones que sirven para orientar en la búsqueda de datos 
concretos en determinado campo. Tiene gran interés para instituciones científicas, edu- 
cativas y culturales. 

Pueden ser de muchas clases: guías postales, de viajes, de museos, de monumen- 
tos históricos, entre otros. Ejemplos son La guía del tercer mundo, 1988, que ofrece 
datos sobre la situación y características de esos países; o Historia y guía de los mu- 
seos de España, editado en 1955 por Espasa-Calpe. 

Manuales: También conocidos como Handbooks en inglés. Se incluye lo más sus- 
tancial de una materia. Comprende abreviadamente las nociones principales de lo que 
se trata y su finalidad es más bien didáctica. Un ejemplo es Resuélvalo usted mismo, 
MINFAR, 1991, que contiene apuntes sobre mecánica, construcción y plomería. 

Es importante conocer cabalmente las peculiaridades entre unas u otras fuentes de 
las descritas, pues tienden a entrecruzarse características o nombres propios de unos en 
otros. Para que se tenga una idea, si se guía estrictamente por el título del Thorp's Dictio- 
nary of Applied Chemistry se pensaría con seguridad estar delante de un diccionario, 
pero la aseveración sería errónea, pues constituye una verdadera enciclopedia con artícu- 
los redactados por especialistas, con ordenación alfabética y bibliografías. 

Si se analiza el título Guía de los Medios, se pensaría en las indicaciones de cómo 
llegar a los medios de prensa españoles, cuáles son sus principales valores arquitectó- 
nicos o culturales; sin embargo, no es más que un directorio de los medios de prensa en 
ese país. 

Por otro lado, los directorios y almanaques, por la información tan actualizada que 
necesariamente deben contener, se publican o actualizan con carácter anual, por lo que 
puede ser confundidos con anuarios, e incluso, algunos directorios incluyen esta pala- 
bra en su título, como por ejemplo el mencionado Editor « Publisher International 
Yearbook. 
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Tema IV: LA IMAGEN COMO FUENTE 
DE INFORMACION AUDIOVISUAL 


La imagen es la percepción de la realidad transmitida a través de lo visual. Como infor- 
mación, conoce de un continuo crecimiento y se relaciona permanentemente (de hecho 
converge) con otras formas de comunicación más abstractas como la palabra. 

Se admite comúnmente la variación que un mismo objeto y sujeto ofrece mediante 
las diversas maneras en que su imagen puede ser captada, por lo que se dice con acierto 
que es una fuente de información que contiene una gran carga de polisemia, o sea, que 
con ella se pueden expresar varios significados. 

Las funciones esenciales de la imagen en el contexto de los medios de comunica- 
ción pueden resumirse de la siguiente manera: 


1. Informar sobre hechos sociales importantes o recién establecidos. Capaz de 
ofrecer un mensaje fiel, perfectamente estructurado y comprensible al lector. 

2. Reflejar estéticamente la realidad. Aporta elementos técnicos y también artísti- 
cos. Sólo puede hacerse en un momento y en un ángulo típico, por lo que el 
hombre es fundamental en lo que muestra y la intención con que desee que 
llegue esa imagen que ha capturado. 


Las imágenes más usualmente reconocidas son las denominadas fijas y en 
movimiento. 


LAS IMÁGENES FIJAS 


Las imágenes fotográficas constituyen un medio plástico de gran capacidad infor- 
mativa. Forman parte del contenido de otras fuentes de información como son los li- 
bros, las revistas y las enciclopedias, entre otros; o ser manipuladas en acervos inde- 
pendientes para realizar diferentes presentaciones o con fines educativos, culturales y 
promocionales. 

Pueden abarcar cualquier aspecto de la vida, y por tanto su selección puede ser 
monotemática y multitemática, según el interés de quien necesite de esta particular 
fuente de información. 
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Afirma Hernández que la fotografía «es un signo icónico aparentemente poco codi- 
ficado y su interpretación depende de la esfera cultural del intérprete y del poder evoca- 
dor de las relaciones de sentido que, subjetivamente, encuentre».*6 

Aunque la fotografía ocupa un lugar preponderante, no deben descartarse el dibu- 
jo, las láminas, el negativo fotográfico, las estampas o la pintura. Si son proyectadas, 
deben considerarse las transparencias, las radiografías, las microfichas o las diapositi- 
vas. En el caso de las fotografías digitales son más comunes encontrar los formatos 
Jpg, tU y gi. 

En el mundo fotográfico pueden observarse tres tipos fundamentales de fotogra- 
fías: las fotografías artísticas, cuyo fin estético es preponderante, la fotografía docu- 
mental y la fotografía de prensa. 

La fotografía documental —aunque parezca algo paradójico este término, pues to- 
das las fotografías son fuentes de información documentales— lo que pretende es evi- 
denciar la realidad tal cual es, siempre y cuando posea un valor social y testimonial 
determinado. 

En tanto, la fotografía de prensa se interesa por aquellas situaciones, hechos o 
personajes que son noticia porque se asocian con lo relevante, circunstancial y de gran 
impacto en la sociedad, materia fundamental de la prensa gráfica en general. 

Como se ha expresado, estos términos no son necesariamente excluyentes. La 
fotografía de prensa puede valerse —y de hecho lo hace- de la fotografía documental, y a 
su vez, en sí misma, constituir una producción artística con una calidad estética digna 
de las más exigentes galerías en el mundo. El ejemplo más elocuente es la fotografía 
que hiciera Alberto Korda del Che. 

En este sentido, «el valor informativo de una foto como parte de los medios de 
comunicación de masa está determinado por el carácter documental de la fotografía».*7 

Sin embargo, la diferencia, aunque sutil, entre lo que se ha denominado como 
fotografía documental y fotografía de prensa estriba en el interés noticioso de esta 
última. Por ejemplo, las villas miseria, las condiciones de vida en esos espacios de la 
marginalidad, pasan a ser noticia cuando sus habitantes organizan protestas, intentan 
ocupar nuevos terrenos o son empujados fuera de ellos e, incluso, cuando se cometen 
actos ilícitos. Si la realidad persiste, la fotografía documental continúa testimoniando 
estas vivencias, en tanto, el fotoperiodismo, al margen de las situaciones descritas, deja 
de interesarse en ese tema.*8 


IMÁGENES EN MOVIMIENTO 


Las imágenes en movimiento se captan a través de dispositivos (cámaras) que 
registran en forma de películas o grabaciones de videos la información que se pretende 
transmitir. 


26 Antonio Hernández. Análisis documental de imágenes fijas. Curso 2001-2002 [en línea] http:// 
www.bib.ucSm.es/—tony/pdmo/pdmotema07.htm [consulta: 8 de julio de 2002]. 

27 Albert Ndindah. La fotografía de prensa, UPEC, La Habana, 1978, p. 9. 

28 La fotografía documental [en línea] http://www.fotomundo.com/servicio/fotdocum.shtml [consulta: 


abril de 2002]. 
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Las películas de cine son una fuente de información particular que constituye un 
medio plástico por excelencia, y tiene la capacidad de comunicar información sobre 
determinadas situaciones humanas y sociales con un lenguaje estético específico y con 
el propósito de transmitir algún mensaje ético propicio para la reflexión, además de 
resaltar las emociones humanas como la alegría, la tristeza, el miedo, entre otros. 

Algunos ejemplos de los principales problemas que examinan las películas de 
cine y que son de interés social pueden ser el amor, la familia, la drogadicción, la 
violencia, las manipulaciones en todas las esferas. 

Las películas de cine, según sus objetivos concretos, tienden a tipificarse como 
películas de esparcimiento o películas documentales con fines didácticos. 

Las películas de esparcimiento, como su nombre indica, pretenden lograr el es- 
parcimiento de las personas, sin que esto signifique ir en detrimento del propósito 
ético y estético que debe lograr como obra de arte que es. El ciudadano Kane, esa 
fascinante historia basada en el periodista Randolph Hearst, es un ejemplo ilustrativo 
de una película de reflexión a la par de un alto vuelo artístico “demostrado en el uso de 
técnica narrativa, montaje, uso de la cámara, etc.- que revolucionó todas las reglas 
impuestas hasta el momento en el arte y la técnica de hacer cine. No en balde se le 
considera como la mejor película de todos los tiempos.*9 

Los soportes de este tipo de fuente de información son los rollos de diferentes 
milímetros o las cintas de videocasetes. 

Por su parte, las películas documentales con fines didácticos son un recurso espe- 
cífico que hace uso del lenguaje visual y de una presentación estructurada, cuya finali- 
dad es facilitar el aprendizaje, en muchos casos, de forma autodidacta. 

A diferencia de las películas de entretenimiento, en estas se manifiestan con ma- 
yor claridad el fin instructivo y educativo. Se encuentran fundamentalmente soporta- 
das en casetes de video. 


29 En la crítica cinematográfica desde la década del sesenta ninguna otra película ha sido mencionada 
como la mejor con más consistencia que esta. 
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Tema V: LOS RECURSOS DIGITALES 
EN LINEA 


El objetivo que se persigue al desarrollar este tema, es comentar sobre las fuentes de 
información digitales en línea por el impacto que tienen en el manejo actual de la infor- 
mación y el interés que despiertan, debido a los cambios tan acelerados que han expe- 
rimentado en sólo algunos años. 

Durante las últimas décadas los profesionales en cualquier campo del saber con 
intereses y necesidades de investigar, han tenido que adaptarse a nuevos hábitos de 
búsqueda y recuperación de la información, pues los productos informativos tradicio- 
nales, aun cuando continúan siendo válidos, han sido relegados por las fuentes de 
información automatizadas o han asumido las formas digitales ellos mismos debido a 
su eficacia, exhaustividad y facilidades de uso. 

Nadie duda hoy de las ventajas de una base de datos frente a los grandes reperto- 
rios impresos, y se prefiere consultar la British Enciclopedy en formato digital que 
utilizar los grandes volúmenes de esta enciclopedia soportados en papel. 

Además de que aportan valores añadidos con respecto a la versión impresa, pues 
casi instantáneamente y desde un mismo lugar se puede consultar más de un título que 
quizás, sería muy difícil reunir en formato impreso en un mismo lugar. Por ejemplo, 
consultar el significado de una palabra, junto con la ubicación de una zona geográfica, 
averiguar sobre la biografía de una persona y revisar el significado de un modismo en 
un lugar específico. 

Sin embargo, hay que alejarse de los eufemismos, pues está perfectamente com- 
probado que el acceso a la tecnología y a la información que circula a través de las redes 
no es accesible a la gran mayoría de las personas. De hecho, uno de los grandes proble- 
mas que se presentan con esta nueva manera de presentar, soportar y transmitir la 
información son sus incongruencias e incompatibilidades en la transferencia informa- 
tiva, amén de que el problema de los costos para adquirir la información valiosa se 
mantiene como una constante, sin que el desarrollo y la innovación tecnológica hayan 
podido hacer mucho al respecto. 

A pesar de la novedad, existe una variedad nada despreciable de tipos de fuentes 
de información documentales en formato electrónico. De manera sintética podría sim- 
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plificarse aquí la tipología de estos documentos y citar únicamente las grandes familias 
de estos soportes. Por ejemplo, podrían mencionarse bases de datos en línea, los discos 
ópticos y los web, y ocupar un lugar preponderante, por su demostrada utilidad, los 
discos compactos y los documentos web. 

Lógicamente, el desarrollo vertiginoso de las formas digitales de las fuentes de infor- 
mación que se encuentran en línea han partido de la creación de internet y, sobre todo, de 
la introducción de la tecnología del world wide web. Para lograr claridad en la comunica- 
ción, será necesario precisar, aunque sea sintéticamente, qué significan estos conceptos. 


CONCEPTOS GENERALES: INTERNET, WWW Y SITIOS WEB 


Internet: Es la unión de redes informáticas conectadas entre sí mediante una serie 
de protocolos que hacen posible, para cualquier usuario de estas redes, comunicarse o 
utilizar los diferentes servicios, como son la transferencia de archivos, el correo elec- 
trónico, los grupos de noticias, entre otros. 

Sus orígenes se remontan a 1969, cuando la red arpanet, perteneciente a un pro- 
yecto militar, se vincula a las universidades. Cuando en 1974 esta red se desvincula 
totalmente del ámbito militar, aparece por primera vez el término internet. 

Diez años más tarde se crea el primer servicio on-line de la red llamado Compuser- 
ve, y ofrece el correo electrónico y las bases de datos. En este momento la red de redes 
contaba con 1 200 suscriptores. En ese mismo año aparece el primer periódico en 
línea, Viewtel 2002, considerado un servicio complementario del diario Birminghan 
Post and Mail. 

En 1983 internet comienza a funcionar oficialmente, y como dato curioso, en ese 
año se acuña el término ciberespacio basado en el libro de William Gibson, The Neuro- 
mancer, versión literaria de la afamada película The Matrix. 

Según las cifras que se brindan actualmente —aunque estas tienden a variar muy 
rápido— internet cuenta con más de cuarenta millones de computadoras que sirven en 
promedio a 400 millones de usuarios y la red de redes crece a razón de un millón de 
nuevos usuarios por mes.3 

Pero no es menos cierto que este crecimiento exponencial se debe fundamentalmente 
a la irrupción de la tecnología www, que acercó definitivamente internet al gran público. 

World Wide Web (telaraña mundial): Herramienta que permite realizar un conjun- 
to de páginas de hipertexto —páginas web- accesibles a través del protocolo HTTP. A 
menudo se le abrevia llamándola simplemente la web. El www necesita además de un 
navegador que permita el desplazamiento por páginas. 

Fue diseñado en 1988 por un grupo de científicos del laboratorio Europeo de 
Física Nuclear (CERN), liderado por el británico Tim Berners Lee, aunque no es 
hasta 1990 que se habla por primera vez del www, y en 1991 es que se realiza su 
presentación oficial. 

A principios de la década del noventa aparecen los primeros navegadores o brow- 
sers. El pionero fue el Mosaic, desarrollado por la Universidad de Mlinois, que se convir- 
tió en 1994 en Nescape, aparecido un año antes que el afamado MS Internet Explorer. 


30 Diccionario trilingúe de internet, IDICT, La Habana, 2000, p. 85. 
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En el propio 1994 surge el primer periódico digital reconocido, el San José Mer- 
cury Center, de San Antonio, Texas, en Estados Unidos. 

Como puede observarse, la propia definición y los comentarios sobre su origen y 
evolución involucran una serie de términos que también sería oportuno precisar. 

Hipertexto: Texto no lineal que puede tener enlaces (links) con otros objetos. El 
hipertexto puede leerse saltando a elementos relacionados y luego volviendo al texto 
principal. Frente al texto impreso tradicional, cuya lectura es lineal, en el hipertexto 
hay ítems que al ser seleccionados se despliegan y amplían información sobre ese con- 
cepto. Una forma muy buena de comparar la organización hipertexto frente al texto 
normal es leer un periódico en su versión impresa y en internet. La información es la 
misma, pero en internet está organizada de forma distinta para aprovechar las caracte- 
rísticas del hipertexto. 

Theodor Nelson fue quien acuñó el término hipertexto en 1981. Explica: «Con 
hipertexto, me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que permite 
que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la 
noción popular, se trata de una serie de bloques de texto conectados entre sí por nexos, 
que forman diferentes itinerarios para el usuario».31 

El término hipermedia sugiere una amplitud del concepto hipertextual al imbricar 
los textos con los elementos multimediales, como son las imágenes, el audio y el video. 

Protocolo http: Protocolo de transferencia para hipertextos (Hipertext Transfer 
Protocol). Se utiliza para transferir documentos hipertextos o hipermedias entre un 
servidor y un cliente web. Define los localizadores uniformes de recursos (URL) (se- 
gún el diccionario trilingúe de internet, p. 131). Se trata de uno de los protocolos más 
recientes de internet, y sin embargo es el responsable del enorme auge que ha tenido 
últimamente. Esto se debe a que es muy cómodo y fácil de usar para transferir texto, 
imágenes y sonido, al convertirse en el servicio internet por excelencia. 

Dirección URL (Universal Resource Locator): Conjunto de datos que permiten 
tener acceso a la información de internet cuando se emplea un navegador web y que 
contiene un método de acceso al documento buscado, el nombre del servidor o dominio 
y el camino de acceso a la página web.32 

Navegador: Aplicación para visualizar documentos www y navegar por el espacio 
de internet.33 

Puede comprobarse con facilidad que estos elementos son indispensables para 
poder acceder a una página o un sitio web en internet. El que haya tenido alguna expe- 
riencia en la navegación por internet, se habrá dado cuenta que ha necesitado llamar a 
un programa, navegador en este caso, sea Nescape o Internet Explorer, y ha debido 
llamar a una dirección —o asumirla por defecto— que casi siempre comienza con la sin- 
taxis http://www. 

Al final toda esta operación tiene un único fin: acceder a una página web. Pero 
aquí se llega al punto esencial del tema. ¿Qué es una página web o un sitio web? 


3l Curso de periodismo digital [en línea] http://web.jet.es/inforpesca/pagina_n3.htm [consulta: 7 de 
septiembre de 2002]. 

32 Diccionario trilingúe de internet. Op. cit., p. 52. 

33 Id., p. 108. 
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Página web: «Sección unitaria de un sitio web».9% Es una fuente de información 
documental en formato electrónico que contiene información específica de un tema en 
particular y que es almacenada en algún sistema de cómputo que se encuentre co- 
nectado a la red mundial de información denominada internet, de tal forma que este 
documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red 
mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo. 

La página web tiene la peculiaridad de que el texto se combina con imágenes para 
hacer que el documento sea dinámico y permita que se puedan ejecutar diferentes ac- 
ciones, una tras otra, a través de la selección de texto remarcado o de las imágenes, 
acción que nos conduce a otra parte del mismo documento o a otra página web a través 
de los llamados enlaces o hipervínculos. 

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones educa- 
tivas, instituciones públicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de asociación, y 
por las propias personas en lo individual. 

Sitio web: «Localización en la www, identificada por un URL, que almacena pági- 
nas web para facilitar su acceso y uso».95 En esencia, es un conjunto de páginas web 
referentes a un tema en particular, que incluye una página inicial de bienvenida, gene- 
ralmente denominada home page, con un nombre de dominio y dirección en internet 
específicos. 

En ocasiones resulta difícil definir entre un sitio web y un URL, entre otras cosas 
porque, «efectivamente, a veces, corresponden a la misma cosa, aunque considerada 
desde distintos puntos de vista. La idea de sitio web —afirma Codina- tiene una conno- 
tación lógica, mientras que el URL tiene una connotación física».36 También es impor- 
tante señalar que un mismo sitio web puede tener más de un URL porque puede estar 
hospedado en diferentes servidores. 

Aunque de manera general se le denomina sitio web a cada lugar donde cualquier 
persona pueda estacionarse en internet para encontrar información, en realidad este es 
uno de los distintos tipos de recursos digitales que se encuentran en línea. Además de 
sitios web académicos, institucionales o comerciales, también se pueden encontrar en 
internet otros recursos de información digitales de gran utilidad como son los motores 
de búsquedas, los directorios, las bases de datos y las publicaciones periódicas, por 
sólo citar algunos de los más significativos. Por la importancia de estos recursos será 
oportuno definirlos y caracterizarlos brevemente. 


BUSCADORES Y METABUSCADORES 


Motores de búsqueda (query-based engine): Conocidos también como buscadores, 
son programas coordinados que se encargan de rastrear cada uno de los sitios que 
integran la web, empleando los propios hipervínculos o etiquetas contenidos en las 
páginas web, y crean un índice de todas las páginas que han sido leídas, generalmente 


3 Lluis Codina. «Evaluación de recursos digitales en línea: conceptos, indicadores y métodos», Revista 
Española de Documentación Científica (23) 1:5, 2000. 

5 Td. pr 15: 

36 Ibid. 
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en forma de bases de datos, para luego presentar direcciones en internet como resulta- 
do de las solicitudes de búsqueda que se realizan utilizando estos servicios de localiza- 
ción de páginas. 

Se estima que en internet existen algo más de diez millones de páginas de 150 
países, y que una de las actividades a la que más tiempo dedican sus usuarios es preci- 
samente a la búsqueda informativa. Por tanto, es fácil percatarse de la ayuda que signi- 
fica un motor de búsqueda en las estrategias básicas para encontrar información. 

Los buscadores pueden ser generales o específicos. En el primer caso, tratan de 
registrar la mayor cantidad de sitios web que existen en internet, sin distinciones. Hay 
una gran variedad de ejemplos de buscadores generales. Algunos de los más populares 
son Google (http://www.google.com), en opinión de algunos, el mejor buscador debido 
a un muy buen algoritmo para calcular la relevancia de los hits, y Altavista (http:// 
www.altavista.com). 

En el caso de los buscadores específicos, restringen su visita a aquellos sitios que 
son de su interés, de acuerdo con los parámetros que hayan establecido, por ejemplo el 
servicio de noticias financieras que brinda el periódico español El Mundo (http:// 
elmundo.denodo.com/noticias) a partir de fuentes como Expansión, Financial Times, 
La Gaceta de los Negocios, Les Echos y el Wall Street Journal. 

Otra manera de tipificarse los buscadores es de acuerdo con el alcance geográfico 
que cubren, y entonces pueden ser internacionales, regionales o nacionales. Los inter- 
nacionales, por lo general, coinciden con los de carácter general, pues abarcan toda la 
geografía mundial (URL). Un ejemplo es Lycos (www.lycos.com). Con características 
regionales se puede mencionar a Ahijuna. El Portal de la Patagonia: (http:// 
www.ahijuna.com.ar). Por último, Uruguay guía mundial: www.web2mil.com/uruguay, 
es un ejemplo de buscador nacional. 

Una variedad de buscadores son los llamados metabuscadores. Como existen 
muchos motores de búsqueda, esta es buena opción que realiza su estrategia a partir 
de los propios buscadores existentes y no sobre los sitios web específicamente. Son 
metabuscadores el Dogpile (http://www.dogpile.com), que incluso realiza un informe 
clasificando los hallazgos según su interés. Otro puede ser el Search Engine Colossus 
(http://www.searchenginecolossus.com), que ofrece enlaces con search engines de 221 
países. El Metacrawler (http: //www.metacrawler.com/) es uno de los metabuscadores 
más poderosos de la web que brinda además una lista de otros índices de búsqueda 
en internet. 

Mención aparte merecen los buscadores que se incorporan en los diferentes sitios 
web como estrategia de búsqueda dentro de sus propias páginas. 


DIRECTORIOS, BASES DE DATOS Y PUBLICACIONES 


Directorios: Tratan de parcelar el contenido de la red en diferentes apartados como 
son arte, negocios, tecnología, entre otros. Al igual que los buscadores, pueden ser 
generales o específicos, donde los primeros pretenden clasificar todos los web de inter- 
net, en tanto los segundos prefieren dedicarse a grupos o temas específicos. Ejemplo 
de los directorios generales, puede ser el sitio de Yahoo (http://www.yahoo.com) o http:// 
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www.yahoo.es) de la Universidad de Stanford, o el Pointcom.com (http:/Awww.pointcom.com) 
o el Internet Invisible (http://www.internetinvisible.com/), que enlaza 2 350 bases de 
datos gratuitas en la red. Un ejemplo de directorio especializado puede ser el de las 
Bibliotecas españolas y de todo el mundo... (http://exlibris.usal.es/bibesp/inter/), ela- 
borado por profesores de la Universidad de Salamanca, España. 

Bases de datos: Un conjunto de datos almacenados y ordenados en una computa- 
dora para hacerlos accesibles por medio de búsquedas lógicas.37 En internet algunas 
bases de datos son gratuitas y otras son comerciales, por lo que cobran tarifas por su 
Acceso. 

Se plantea que los sistemas de información que circulan en internet pueden con- 
siderarse una gran base de datos que contiene partes altamente estructuradas y partes 
que no lo están, aunque en realidad mucha información está colocada en internet sin 
que precisamente se haya concebido una organización lógica para ella. 

Algunos ejemplos de bases de datos son el Buscabiografías (http: //buscabiografias.com), 
un banco de datos de biografías y curiosidades históricas, o Bartleby (http://www.bartleby.com), 
base de datos de literatura científica a texto completo en formato electrónico organiza- 
da temáticamente. Se puede buscar por materia, autor y título. Cubaciencia (http:// 
www.idict.cu) es una base de datos bibliográfica de fuentes documentales cubanas es- 
pecializadas. Cubre las temáticas de biomedicina, agronomía, veterinaria y ciencias 
exactas, técnicas y sociales. 

Publicaciones seriadas: Según las Normas ISBD(S) son un «recurso continuo 
publicado en cualquier medio en una sucesión de partes distintas, que lleva normal- 
mente una designación numérica o cronológica y no tiene fin previsto. Ejemplos de 
publicaciones seriadas incluyen diarios, revistas, diarios electrónicos, directorios, 
informes anuales, periódicos, hojas informativas de un acontecimiento y series mo- 
nográficas».38 

Aunque las expresiones prensa digital o periódico digital han sido las más utili- 
zadas, lo cierto es que las definiciones al respecto aún carecen de falta de homogenei- 
dad, por lo que se prefiere asumir el concepto dado anteriormente en el Congreso de 
la IFLA. Sobre el asunto dice Ángel Jiménez que se ha hablado también de ciberdia- 
rio, teleperiódico, periódico on-line o cibernético, y menciona un concepto bastante 
singular: el periotrónico, designado por investigadores españoles».39 

En la actualidad se estima que la cantidad de periódicos digitales en la red sobre- 
pasa la cifra de siete mil. Sólo en Estados Unidos existen 4 000 on-line, y se consi- 
deran entre los mejores periódicos de ese país al Washington Post, Los Angeles Times 
y The New York Times.* 


37 Diccionario trilingúe de internet. Op. cit., p. 18. 

38 Ingrid Parent. Normativa de publicaciones seriadas en cooperación: desarrollo de ISBD (S). En: IFLA 
Council and General Conference, 66. 2000, Jerusalén, Israel [en línea] http://www.ifla.org/IV/ifla66/ 
papers/134-164s.htm [consulta: 23 de septiembre de 2002]. 

39 Angel Jiménez. «Impacto de las tecnologías de la información en la industria de los medios de comu- 
nicación», material fotorreproducido, p. 7. 

20 Newslink [en línea] http:/vww.newslink.org/news.html> [consulta: 1 de octubre de 2002]. 

4 Ibid. <http://newslink.org/topsites.html> [consulta: 1 de octubre de 2002]. 
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Tema VI: LOS SERVICIOS 

DE INFORMACIÓN PARA LA PRENSA 
COMO APRECIABLES FUENTES 

DE INFORMACIÓN 


La información periodística «es la resultante de la combinación de modos y géneros 
informativos, que se materializa en su publicación en un medio de comunicación so- 
cial, tras verificar la esencia de la información en un proceso continuo».* 

Pero la esencia informativa sólo puede extraerse de la gran variedad de fuentes de 
información, por lo general en un período muy corto de tiempo..., entonces, ¿qué hacer? 

Beltrao afirma que «desde el momento en que una empresa periodística decide 
emprender el camino de la producción de informaciones de actualidad dotadas de todos 
los elementos que sirvan para que el lector pueda interpretarlas, necesita ampliar sus 
instalaciones o servicios infraestructurales, entre los que destaca por su utilización 
permanente el centro de documentación». 

De hecho, los grandes periódicos —y aún los pequeños que se respeten— disponen de 
sus propias organizaciones y servicios de información. Dos ejemplos ilustrativos son el 
The New York Times y el Times londinense, pues ambos, desde sus inicios en 1851 y 
1883 respectivamente, establecieron el llamado servicio de documentación de prensa. 

En el caso del The New York Times, la información que publicó durante la pri- 
mera guerra mundial, con abundante documentación, extraída de manera organizada 
de sus servicios informativos de prensa, está calificada como un hito en la historia 


del periodismo.* 


2 Gabriel Galdón López. Op. cit., p. 11. 
43 Luiz Beltrao. Op. cit., p. 71. 
4 Meyer Berger. The Story of The New York Times, New York, 1970, p. 168. 
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Dice José Desantes que «el éxito o fracaso de los medios informativos que se han 
lanzado en los últimos años puede comprobarse que ha estado en función de los servi- 
cios documentales propios o ajenos que ha sabido organizar o utilizar». 

En resumen, un servicio de información en términos generales puede definirse 
como el suministro de información pertinente y oportuna, a través de la relación 
que se establece entre el informador y el usuario para satisfacer las necesidades de 
este último. 

En esta misma línea de pensamientos puede decirse que los servicios de informa- 
ción para la prensa son en sí mismos la combinación de objetos y sujetos atesorando, 
procesando, generando y transmitiendo información con el objetivo de comunicar a 
otros que pretenden a su vez informar también, pero a mayor escala. En este sentido, 
Desmond asegura que su finalidad esencial es «servir a los redactores como una “me- 
moria” infalible y una fuente de información», mientras que el profesor Antonio Gutié- 
rrez sentencia que la misión de los servicios de información para la prensa es «informar 
a los informadores de la sociedad».* 

Pero resulta que no son fuentes pasivas de información que están a la espera de ser 
consultadas por alguien, sino que en su entorno se toman acciones para proveer informa- 
ción precisa —-evaluada y enriquecida- en la forma adecuada, para la persona indicada, en 
el momento y lugar oportunos para tomar la decisión correcta y responsable a la hora de 
brindar conocimientos y estados de opinión confiables a la opinión pública. 

Los servicios de información de prensa cumplen con las funciones esenciales de 
toda fuente de información, pero también les son inherentes algunas muy específicas, 
a saber: 


1. Seleccionar y evaluar otras fuentes de información. 

2. Diseminar o divulgar la información. 

3. Hacer asequible la información solicitada. 

4. Estudiar las necesidades de formación e información del público hacia el cual 
dirige sus acciones. 

. Conservar la documentación valiosa. 

. Preparar productos informativos, adelantándose a las solicitudes o aconteci- 
mientos sobre los que se pretende informar. 

7. Brindar una buena imagen del medio al cual sirve. 


O) YI 


Con el periodismo digital se amplía el espectro de las funciones de los servicios de 
información para la prensa. La asignación de metadatos a las páginas web del medio 
digital o la indización de su hemeroteca digital son sólo algunos ejemplos. 

Los tipos de servicios y productos que pueden brindarse en los centros de infor- 
mación para la prensa deben ser adecuados a las características y propósitos del medio. 
Sin embargo, se pueden referir algunos, que por su incidencia, resultan de gran utilidad 
para el trabajo periodístico en general. 


45 José Ma. Desantes Guanter. Prólogo al libro de José López Yépez: Teoría de la documentación, 
Pamplona, 1978, p. XXI. 

46 R, W. Desmond. Op. cit., p. 10. 

£7 Antonio García Gutiérrez. Documentación automatizada en los medios informativos, Paraninfo, Ma- 
drid, 1987, p. 3. 
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PRODUCTOS INFORMATIVOS 


Bases de datos: Constituyen el centro neurálgico del sistema, pues a partir de 
ellas se pueden elaborar otros productos informativos. Resulta esencial, por tanto, di- 
señarlas correctamente, esto es, sus entradas, las salidas, los campos que las conforma- 
rán, su estructura. También es indispensable conocer las potencialidades del sistema 
de gestión de bases de datos por utilizar. 

Algunos ejemplos concretos de bases de datos que pueden elaborarse son: 


A texto completo de su archivo histórico: A través de las cuales se logre registrar y 
almacenar ordenadamente, y obtener todos los artículos publicados por el medio. 

Referenciales: Sobre otras fuentes de información necesarias como son libros, 
revistas, tesis, entre otros. 

De citas: Se logra registrar, almacenar y recuperar citas textuales de personajes 
célebres o de significación particular. 

De materiales audiovisuales: Igual que el archivo histórico, es muy útil almacenar 
cuidadosamente y recuperar fácilmente el acervo audiovisual de cada medio. 

Dossier temáticos: Paquetes informativos sobre temas puntuales, que pueden pre- 
pararse con vistas a apoyar una cobertura periodística. 

Boletines: Según se defina el propósito, pueden ser selectivos a texto completo, 
divulgativos o referativos. Predomina, además de la preparación del contenido, el traba- 
jo de edición. 


SERVICIOS INFORMATIVOS 


Consulta y referencia: Se brinda a partir de una solicitud de información y se 
puntualizan detalles que se desea conocer, por ejemplo datos factuales, económicos, 
búsquedas bibliográficas, entre otros. 

Servicio de búsqueda retrospectiva: Se brinda a partir de la localización exhaustiva 
de información publicada con anterioridad sobre un tema determinado. 

Reproducción de documentos: Para obtener copias sean fotostáticas, impresas o 
digitales del documento por consultar. 

Traducción: Obtener la información en el idioma que se necesite. 

Diseminación selectiva de la información: A partir de la cual se brinda determina- 
da información sobre temas concretos a un usuario individual o grupo de usuarios, de 
acuerdo con sus necesidades o intereses específicos. 


ANALOGÍAS ENTRE UN SERVICIO DE INFORMACIÓN 
PARA LA PRENSA Y UN MEDIO DE PRENSA 


Un comentario al margen sobre el cual sería interesante reflexionar, es sobre el 
paralelismo que se observa en los servicios de información para la prensa y el medio de 
prensa mismo, lo cual coincide en ambos sistemas. Considerados a su vez son fuentes 
de información. 
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1. En primer lugar, tanto en uno como en otro, la materia prima fundamental es la 
información. Se utilizan, por tanto, otras fuentes nutrientes de información, 
que será necesario interpretar, evaluar y ponerlas a punto con la intención de 
que alguien las consuma. En última instancia, ambos son mediadores que han 
«elaborado», incluso, manipulado la información origen con el fin de obtener 
una nueva información. 

2. El servicio de información de prensa se desarrolla a partir de leer y analizar 
para producir o al menos facilitar conocimientos a otros. Por tanto la analogía 
está en captar información para una rápida difusión de información. 

3. El uso social de la información como parte de las actividades del servicio infor- 
mativo para la prensa se homologa con la expresión social que adquiere la 
información publicada en los medios masivos. 

4. Los productos informativos que salen del servicio de información para la pren- 
sa y que se distribuyen a todos sus usuarios tienen un carácter de difusión 
masiva. 

5. En un análisis inverso, el llamado periodismo a la medida se sustenta en el 
mismo principio de los servicios de diseminación selectiva de la información 


(DSD. 


Un último aspecto sobre los servicios de información para la prensa es que, 
como se ha podido comprobar con el resto de las fuentes de información analizadas, 
están condicionados en alguna medida por el desarrollo tecnológico con que pueden 
contar para ser eficaces y eficientes. De hecho, las bases de datos, los boletines elec- 
trónicos, los servicios de DSI, no pueden desarrollarse con efectividad si no se po- 
seen al menos los recursos indispensables para la captación y organización de los 
datos y la información, así como para lograr la recuperación informativa precisa que 
necesita el público lector. 
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Tema VIH. IMPORTANCIA 

DE LA SELECCIÓN 

Y EVALUACION DE LAS FUENTES 
DE INFORMACIÓN 


Una vez que se conoce cuáles son las principales fuentes de información de interés 
periodístico, sería oportuno dominar algunos criterios para su selección y evaluación. 
Es el objetivo que se persigue con la presentación del tema que encabeza este acápite. 

La literatura especializada plantea que fue necesario esperar hasta 1750 para que 
el saber humano de la era de Cristo pudiera solamente duplicarse. Otra multiplicación 
de esta clase para el conjunto del saber científico se llevó a cabo sólo en el decenio que 
siguió a 1950. 

La llegada de internet y de la tecnología del world wide web (www) ha roto cual- 
quier vaticinio sobre la saturación y desaceleración de la producción de información 
que se vaticinaba hace algunos años atrás. 

Pero no se tiene ninguna certeza de que el aumento de la producción de informa- 
ción sea directamente proporcional a la creación de un nuevo conocimiento. Al respec- 
to, Alexander King, ex presidente de la Federación Internacional de Documentación 
(FID), expresaba: «Hay de hecho pocas pruebas de que la sabiduría del hombre haya 
crecido durante los últimos cuatrocientos años, a pesar del crecimiento abrumador del 
conocimiento, y aún más, de la información. La sabiduría acumulada mediante la expe- 
riencia no depende de la cantidad de información de que dispone la persona inteligente, 
sino de su capacidad de utilizarla». 

Entonces, cómo recuperar de manera eficaz y eficiente la información que se nece- 
sita ante tanto conglomerado informacional, cómo encontrar con rapidez el dato preci- 
so, cómo saber qué fuentes de información se deben consultar para contactar con los 
nichos de información valiosa. Sólo existe una posibilidad: la selección rigurosa de 
dichas fuentes. 


48 Alexander King. «The Great Transition», S. Koskiala y R. Launo (eds.), Information, Knoewledge, 
Evolution. Proccedings of the Forty-Fourth FID Congress, Amsterdam, 1989, pp. 11-24. 
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LA SELECCIÓN DE LAS FUENTES DE INFORMACIÓN 


¿En qué consiste la selección? 


Selección: «Es el proceso que tiene por objetivo evaluar y filtrar (escoger/eliminar) 
una fuente de información para lograr el máximo de información con el mínimo de 
consultas posibles». 

La selección permite, a grandes rasgos, contrarrestar el fenómeno de la polución 
informativa o de «infoxicación»,% según lo definió Cornella, ligado a la idea de un exceso 
desmesurado de información y la incertidumbre que tal hecho genera en las personas. 

Con la selección, además, se resuelven dos problemas fundamentales en el traba- 
jo con las fuentes de información: la redundancia y la obsolescencia. 

Redundancia: Exceso de información inútil. Sin ella es posible establecer exacta- 
mente el sentido o significado del mensaje. La redundancia trae como consecuencia el 
ruido o la obtención de información irrelevante en el proceso de recuperación de la 
información. 

Obsolescencia: Proceso de envejecimiento que tiene toda información. Para la se- 
lección es importante conocer las características de obsolescencia, porque una infor- 
mación obsoleta es inútil o carece de valor. 

Sin embargo, no debe confundirse lo obsoleto con la cantidad de tiempo que posee 
una información, pues su envejecimiento no está determinado por el tiempo que lleva 
de existencia, sino por su perdurabilidad y vigencia a través del tiempo. Puede existir, y 
de hecho es así, que una información antigua mantenga o adquiera mayor valor hoy que 
el que tuvo o pudo tener en el momento en que se produjo, mientras que otra, invaria- 
blemente, ha perdido actualidad en pocos años, pues su contexto ha variado. 

Un ejemplo puede ilustrar mejor la idea: una revista de corte científico dedicada a 
la biotecnología —parte de la ciencia que avanza aceleradamente— puede que haya perdi- 
do su valor natural porque se han incorporado nuevos conocimientos que se producen 
incesantemente en esa especialidad, recogidos en una nueva fuente de información. Sin 
embargo, el descubrimiento del Popol Vuh, casi doscientos años después de que se 
sugiere haya sido redactado, significó un hallazgo de gran importancia, porque su con- 
tenido aportaba una cantidad de información útil sobre la vida, costumbres y creencias 
de una de las grandes civilizaciones de América. Otro ejemplo pueden ser las obras de 
arte, en algunos casos imperecederas, que aportan información valiosa desde el punto 
de vista estético, sobre las tendencias, los tipos de escuelas, los estilos y las influen- 
cias entre unos y otros artistas. Sería ocioso hablar del valor de La Mona Lisa (1500), 
de Leonardo Da Vinci, o de El último juicio (1541), obra de Miguel Angel, inmortaliza- 
da en la Capilla Sixtina. 

También hay que tener en cuenta la intención con la que se busca determinada 
información. Si la idea es conocer sobre los avances que se producen sistemáticamente 
en una ciencia, o sobre el perfil de las empresas líderes en el comercio de un producto, 
necesariamente hay que buscar la información más actual. 


49 Antonio Hernández. El proceso de selección de las fuentes de información: Curso 2001-2002 [en 
línea] http://www.bib.uc3m.es/—tony/pdmo/pdmotema07.htm [consulta: 8 de julio de 2002]. 

50 Alfons Cornella. Cómo sobrevivir a la infoxicación [en línea] http://www.uoc.es/web/esp/articles/cor- 
nella/acornella.htm [consulta: 30 de septiembre de 2002]. 
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Pero si lo que se desea es investigar o realizar un estudio del arte sobre cualquier 
asunto, inevitablemente se impone un paneo por todo o casi todo lo que se supone se 
haya hablado o escrito sobre el tema, aun cuando algunos aspectos estén superados por 
el desarrollo o evolución de la materia estudiada. 

Los atlas pueden ser un buen ejemplo de lo que se acaba de afirmar. Si lo que se 
quiere es ubicar el antiguo imperio romano o la localización geográfica de la que fuera 
Unión Soviética, habrá que consultar necesariamente los atlas históricos o los de la 
época. Pero si lo que se desea es conocer dónde se encuentran las Islas de Myanmar, 
habrá que consultar un mapa político del mundo en un atlas actualizado, porque si se 
revisan los anteriores al año 1989 no aparece tal denominación, pues antes de esa 
fecha el estado se conocía con el nombre de Birmania. 


LA EVALUACIÓN DE LAS FUENTES DE INFORMACIÓN 


La selección, como está expresado en su definición, está vinculada íntimamente 
con el acto de evaluar. 

Evaluación: Consiste en medir la calidad de lo analizado. En términos clásicos, la 
evaluación de las fuentes de información permite maximizar los niveles de satisfacción 
de las necesidades informativas del usuario y minimizar el tiempo en que logra recupe- 
rar la fuente informativa deseada.*1 De manera sistemática, permite crear mecanismos 
para el desarrollo y mejoramiento continuo de la calidad. 

Generalmente se asocia el término de calidad con aquello que «sirve» o «no sirve». 
Pero la pregunta en el caso de la evaluación de las fuentes de información consistiría 
en: ósirve o no sirve para qué? Se supone que la respuesta más acertada sería: para 
desempeñar verdaderamente su papel, o sea, elevar la capacidad y calidad de respuesta 
según las necesidades informativas del público que demande esa información. 

A continuación se exponen una serie de criterios que sirven de guía para la evalua- 
ción de las fuentes de información de uso más frecuentes, teniendo en cuenta paráme- 
tros macros como el contenido, la forma y el uso, aspectos que, en última instancia, 
determinan su valor. 


Desde el punto de vista del contenido: 


1. Actualidad: La información debe poseer una vigencia en el presente que per- 
mita conocer la situación actual de cualquier acontecimiento. 

2. Profundidad en el tratamiento: Una información contextualizada, argumenta- 
da, que aporta antecedentes y tendencias, además de juicios; brinda confiabi- 
lidad, es orientadora y elimina los llamados vacíos informativos. La cantidad 
de información útil es una medida de la calidad. 

3. Autoridad: Conocer la responsabilidad intelectual de determinada informa- 
ción, su reconocido prestigio, la profundidad de conocimientos sobre lo que 
informa, la declaración explícita de la autoría, entre otros elementos, da crédi- 
to y confianza al que consulta dicha fuente. 


5l Lancaster, F. W. Measurement and Evaluation of Library Service, Information Resource Press, E.U., 
1978. 
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4. Precisión: Cantidad de información correcta sobre el total de información del 
sistema. En el contenido del mensaje deben estar presentes los elementos 
necesarios, imprescindibles para la comprensión y obtención de conocimien- 
tos. La precisión es una cualidad que permite eliminar el ruido en el proceso 
comunicativo. 

3. Claridad expositiva: Las ideas deben ser expresadas de una manera concreta, 
exacta, sin ambigúedades ni rodeos, de forma coherente que haga legible y 
comprensible lo que se desea transmitir. 

6. Intencionalidad: Toda información tiene una intención —explícita o implícita 
positiva o negativa, y puede ser de carácter político-ideológico, educacional, 
movilizativo, entre otros. Es necesario saber interpretar tal intención al con- 
sultar las fuentes. 

7. Confiabilidad: Es la cualidad que posee una información de ser fiable y segura. 
Su contenido da fe de que lo expresado es rigurosamente cierto, y sus ideas se 
complementan con argumentos lógicos. 

8. Perdurabilidad: Las nuevas ideas no aparecen nunca de improviso, y de algún 
modo cuentan siempre con precedentes intelectuales. Por su parte, la infor- 
mación útil trasciende en el tiempo, conservando o aumentando su valor por- 
que aporta conocimientos sobre los antecedentes, configura el contexto ac- 
tual y brinda argumentos para el futuro. 


Desde el punto de vista formal: 


1. Reflejo estético: Es el alcance de los valores culturales que se agregan al utili- 
zar los recursos que responden a las concepciones del diseño, la calidad de la 
imagen, el balance general entre todos los elementos que conforman la expo- 
sición de la información. 

2. Presentación: La manera en que se exterioriza o muestra la información. 

3. Soporte: El objeto y sujeto material que registra permanentemente cualquier 
información. 


Desde el punto de vista del uso: 


1. Interés social: Debe tener algún significado para más de un individuo. 

2. Oportunidad: Debe considerarse el tiempo que transcurre entre el acceso a la 
información y el uso que se hace de ella para aportar elementos nuevos a la 
sociedad, sin que ocurra el fenómeno de la obsolescencia. 

3. Accesibilidad: La información primaria debe estar disponible, al alcance de 
que quienes necesiten consultarla. 

4. Precio: Este es un mecanismo que da valor a la información, pero debe permi- 
tir que la información sea asequible para ser utilizada por quien la necesite. 

9. Alcance: Límites impuestos a una información dada. Pueden ser espaciales, 
temporales, entre otros. 
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6. Idioma: La barrera que supone el lenguaje indica que es necesario contar con 
la información útil explícita en más de un idioma, fundamentalmente en aque- 
llos de mayor dominio entre las personas. 


Los criterios señalados anteriormente, aunque se adaptan a la generalidad de las 
fuentes de información, constituyen pautas y no normas establecidas, por lo que pueden 
ser adaptados, ampliados o rechazados, según las condiciones propias de la evaluación. 

No obstante, y continuando con el ordenamiento lógico que se le ha dado a estas 
notas, se especificarán algunos elementos particulares que deben tenerse en cuenta a la 
hora de evaluar la imagen, los recursos digitales en líneas y los servicios de información. 


EVALUACIÓN DE LA IMAGEN COMO FUENTE 
DE INFORMACIÓN AUDIOVISUAL 


Al analizar el contenido de una fotografía, se pueden definir dos peculiaridades 
diferentes: la denotación y la connotación, es decir, lo que aparece en la fotografía y lo 
que esta sugiere. 

Denotación: Es una lectura descriptiva de la imagen. La analogía existente entre 
la fotografía y el referente permite al lector identificar el contenido. 

Connotación: «Evidentemente, el resto: lo que no aparece en la foto de forma refe- 
rencial y, sin embargo, la foto sugiere: los aspectos religiosos, míticos, el inconsciente, 
la ideología», es decir, lo que hace pensar al lector. 

Es importante señalar que estos son conceptos propios de la semántica, por tanto, 
están presentes también en el lenguaje. Se especifican en este acápite por la relevancia 
que cobran en el análisis de la imagen. 

No debe olvidarse el contexto, de singular importancia para la fotografía, que no 
es más que el marco de referencia en el cual esta se sitúa. La dependencia estrecha de 
la fotografía con el lenguaje textual es incuestionable, y como expresara Lluis Codina, 
«quien se tome en serio aquella feliz (pero inexacta) expresión que afirma que una 
imagen vale más que mil palabras, que intente conducir su empresa sólo con imágenes, 
O piénsese en cómo expresar con imágenes el Tratado de la Unión Europea, o una obra 
de teatro de Shakespeare, o los principios de Newton».9% Los pies de fotos, a veces 
menospreciados o ausentes, son una solución muy acertada para completar la informa- 
ción que se necesita al analizar esta fuente de información. 

En cuanto al aspecto formal deben tenerse en cuenta disímiles elementos, entre 
los que se ha decidido destacar: 


Exposición: La cantidad de luz que incide sobre la película para que el resultado 
sea el que busca el fotógrafo influye en la nitidez de la imagen que quiere lograrse. La 
luz que entra en la cámara depende de la velocidad del obturador y el tamaño de la 


52 Antonio Hernández. Análisis documental de imágenes fijas. Curso 2001-2002 [en línea] http:// 
www.bib.ucSm.es/—tony/pdmo/pdmotema07.htm [consulta: 8 de julio de 2002]. 

58 Lluis Codina. «El papel del lenguaje natural en los sistemas multimedia: una reflexión sobre la tecno- 
simpleza y la ciber-ingenuidad», Cuadernos de Documentación Multimedia (3), jun. 1994 [en línea] http:// 
www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuadern3/codina.htm) [consulta: 23 de agosto de 2002]. 
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apertura, y puede ser diferente según las situaciones en que se quiera captar la imagen, 
por ejemplo, en estado normal, en acción o movimiento o de acuerdo con la profundi- 
dad de campo.>* 

Definición: Dada por la capacidad de un objetivo para reproducir detalles finos en 
el negativo. Evita dificultades a la hora de imprimir una foto. Una reproducción de un 
mapa o de un texto de letra pequeña requieren gran definición 55 

Enfoque: Es el ajuste del objetivo a fin de obtener una imagen clara y definida del 
sujeto, lo que se hace desplazando hacia adelante o hacia atrás el objetivo (lente), 
mediante un anillo de enfoque y otro sistema similar. 

Para la fotografía digital deben tenerse presente además de todos los aspectos 
técnicos y artísticos mencionados anteriormente, aquellos relacionados con el dominio 
de las nuevas tecnologías y del lenguaje visual que trae consigo. 


ASPECTOS ESPECÍFICOS PARA EVALUAR 
LOS SITIOS WEB COMO FUENTES DE INFORMACIÓN 


Emprender el análisis y evaluación de los recursos digitales en línea es reconocer 
explícita o implícitamente que, por muy disímiles que sean, poseen características co- 
munes a las que se les puede asignar una determinada calificación. 

De acuerdo con su contenido, no deben pasar inadvertidas cualidades menciona- 
das, ya como la autoridad, la profundidad en el tratamiento, la claridad expositiva (legi- 
bilidad) y la actualización. 

Su presentación o aspecto formal es analizado de manera diferente, y sus indica- 
dores varían de uno a otro autor, pero de manera general coinciden en que debe exami- 
narse el reflejo estético que aporte, además de los siguientes aspectos: 


Utilización correcta de los recursos html: Relacionado con el lenguaje de los hiper- 
textos, por ejemplo uso de scripts, marcos o frames. 

Funcionalidad de los enlaces: Son los hipervínculos los que permiten moverse 
dentro de las páginas publicadas en internet, a través de una imagen (ícono) o de una 
palabra clave marcada. De ahí la importancia capital de que funcionen correctamente. 
Algunos indicadores que se tienen en cuenta son el funcionamiento de los enlaces 
internos, la descripción de los otros webs con los que se ha hecho enlaces, si son 
confiables, el uso de los colores estándar, si están actualizados, etc. 

Estructura: La manera en que está organizada y presentada la información. Una 
página web se estructura generalmente con un centro, una barra de navegación a la 
izquierda y un faldón vertical a la derecha, además del cabezal en la parte superior, y la 
parte inferior se utiliza para el copyright del responsable intelectual de esa página. Es 
importante categorizar y jerarquizar cada información por colocar y ubicarla según sea 
el lugar correcto. 


54 Albert Ndindah. Op. cit., pp. 26 y 27. 
55 Tips fotográficos. Glosario de términos y conceptos [en línea] http://www.elmaucho.cl/conceptos.htm 
[consulta: 22 de agosto de 2002]. 
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Uso de elementos multimedia: Junto con el texto, la adición del sonido y el video 
le agregan valor a la página web por la cantidad y la calidad de información con que 
puede contar. 

Hay un elemento que se agrega con fuerza en la evaluación de este conjunto de 
fuentes de información disponibles en internet, y es la llamada usabilidad, proveniente 
del inglés usability. 

Usabilidad: «Grado en que un determinado producto puede ser usado por los usua- 
rios a los que va dirigido para que estos logren sus objetivos con efectividad, eficiencia 
y satisfacción en un contexto concreto».56 En resumen, se entiende como la capacidad 
de un recurso digital en línea para dejarse usar con facilidad y de forma intuitiva, para 
propiciar la experiencia del usuario en vez de entorpecerla.57 

En términos concretos, la usabilidad pueden determinarse por la navegabilidad, 
accesibilidad y la interactividad. 

Navegabilidad: Grado de compatibilidad que logre una página web para ser visita- 
da independientemente del tipo de navegador o browsers que utilice el internauta. 

Accesibilidad: Facilidades que brinda una página web para que el internauta pue- 
da conocer todas las potencialidades informativas que se le brinda. En este caso sería 
oportuno conocer si cuenta con un mapa del sitio web, qué tipo de menús tiene diseña- 
dos, etc. 

Interactividad: Es el grado de intercomunicación que se logra entre el internauta y 
los responsables de las páginas web u otras personas, a través de las facilidades de la 
propia página. Un sitio web debería contar con foros de discusión, servicios de charlas 
o chat, posibilidades para transacciones u otras actividades, direcciones electrónicas 
visibles para que el usuario pueda comunicarse directamente, etc. 


ASPECTOS ESPECÍFICOS PARA EVALUAR 
LOS SERVICIOS INFORMATIVOS 
COMO FUENTES DE INFORMACIÓN 


La importancia fundamental de los servicios de información radica en que pueden 
ser eficaces intermediarios entre los generadores o productores de información y los 
usuarios que necesitan de ella. 

Para poder reconocer un verdadero sistema de información es necesario tener en 
cuenta cuatro factores fundamentales: fuentes de información de que dispone, espcia- 
listas, métodos y técnicas para el procesamiento informacional, y estrategias de recu- 
peración de información. 

Fuentes de información de que dispone: Los servicios informativos son fuentes que 
contienen otras fuentes. La información contenida debe estar en concordancia con los 
propósitos y las necesidades de la comunidad de usuarios a los que se pretende servir. 


56 ISO DIS 924-11. Ergonomic Requeriments for Office Work with Visual Display Terminals, Part 11: 
Guidance on Usability. International Standards Organization, Londres, 1998, p. 10. 

57 Para profundizar en el tema es imprescindible consultar los trabajos de Jacob Nielsen, pionero en 
este tipo de análisis. 
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Especialistas: Constituyen otra fuente de información contenida en los servicios 
informativos, los cuales son a su vez intérpretes de los temas contenidos en otras 
fuentes de información a través de su dominio en la selección de datos relevantes —y 
precisos— en la condensación y preparación de tal información, y en la manera de recu- 
perarla y divulgarla hacia los que necesitan consultarla. 

Métodos y técnicas para el procesamiento informacional: El análisis de las fuen- 
tes de información se realiza bajo la óptica primaria del contenido, la forma, el soporte, 
así como otros aspectos relacionados con la intención y la autoridad, por lo que presu- 
pone una actividad intelectual elevada, por cuanto la información debe ser sometida a 
un proceso de codificación y decodificación como son la designación de palabras clave 
para describir en todo su contexto una fuente de información, la confección de resúme- 
nes o reseñas que conllevan en muchos casos la creación de una nueva fuente de infor- 
mación como son las publicaciones informativas. 

Estrategias de recuperación de información: Manera en que los servicios informa- 
tivos se proyectan para obtener y brindar la información endógena y exógena al sistema 
informativo, de forma tal que logre dar respuesta a las necesidades del público lector. 
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Tema VIII: FUENTES INFORMATIVAS 
Y RECUPERACION DE INFORMACION 


Toda búsqueda de información tiene el propósito de localizar las fuentes informativas 
de su interés a través de un proceso selectivo. Como ya se ha apuntado, la persona que 
necesita información tiene ante sí el reto de encontrar aquella realmente valiosa en 
medio de la totalidad a la que tiene acceso. Este tema se desarrolla con el objetivo de 
que el lector conozca los principales mecanismos de representación y obtención de 
información. 

La búsqueda de información es el acto de expresar una determinada necesidad 
informativa, que se manifiesta formalmente como una interrogación. La acción puede 
estar encaminada hacia la lectura de un libro, la consulta en un catálogo de una biblio- 
teca, en una pregunta a un especialista en información o simplemente en la formula- 
ción de queries en un buscador en internet. 

El resultado de la coincidencia entre las estrategias de búsquedas empleadas, 
sean lógicas o semánticas, y los modelos que se han establecido para la representación 
de la información, es lo que se conoce como recuperación de información. 

Ahora bien, uno de los principales problemas que se presentan con la efectividad 
en la recuperación de información es cómo lograr que la solicitud de búsqueda consti- 
tuya una expresión verbal exacta de la necesidad de información. Como sucede general- 
mente, las búsquedas tienden a complicarse al no existir una correspondencia entre la 
necesidad y su expresión, lo que provoca imprecisión en la información obtenida. Esta 
situación es válida a la hora de recuperar cualquier fuente de información, sean las más 
tradicionales, e incluso, aquellas que se encuentran en internet. 

Otra dificultad que se presenta con la recuperación precisa de la información, 
fundamentalmente de carácter documental, es que no se conoce cómo explotar óptima- 
mente todas las posibilidades que existen. Por tanto, es necesario mostrar, al menos 
brevemente, algunas herramientas y técnicas que intervienen en la estrategia de bús- 
queda informativa y en la manera de expresarlas adecuadamente. 
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TÉCNICAS DOCUMENTALES MÁS COMUNES 
PARA LA DESCRIPCIÓN Y REPRESENTACIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 


Catalogación: Descripción de las características significativas de cualquier tipo 
de documento. Expone cada una de sus particularidades con el propósito de determi- 
nar su alcance y forma, que puedan integrarse con los datos de obras similares en los 
catálogos que respondan al interés del público lector. 

Cada elemento de la obra debe ser determinado cuidadosamente y expuesto se- 
gún las normas internacionales y nacionales para la descripción bibliográfica de los 
documentos. 

Incluye diferentes niveles de acuerdo con la profundidad que se quiere lograr en 
la descripción documental pero, por lo general, los datos fundamentales que han de 
tenerse en cuenta son: 


Área de mención de responsabilidad: Se identifica la responsabilidad intelectual 
de la obra, como los autores, coautores, editores, compiladores. 

Area de edición: Incluye el número de edición de la obra y sus diferentes tipos, o 
sea, si es una nueva edición, si es aumentada y corregida, si es reimpresión, etc. 

Area de publicación: Incluye el lugar de publicación, la casa editora y el año de 
publicación. 

Area de descripción física: Se específica la cantidad de páginas, número o volúme- 
nes de la obra, tamaño, tipo de encuadernación, ilustraciones, etc. 

Area de anotación: Se incluyen las anotaciones y los resúmenes. 


Es importante señalar, no obstante, que cada tipo de documento, de acuerdo con 
sus características, tiene normas específicas para su catalogación. Por tanto, además 
de estos elementos, serán otros los aspectos que se tendrán en cuenta a la hora de 
catalogar documentos audiovisuales, mapas, manuscritos, etc. 

Indización: Consiste en determinar el tema o materia central que trata el conteni- 
do informativo en un documento cualquiera. También puede representarse por la forma 
en que aparece presentada la información. Existen diferentes métodos para la indiza- 
ción, pero el de mayor consistencia por el control terminológico, y a su vez por la 
flexibilidad que permite en la asignación de términos, es el sistema de indización me- 
diante descriptores. Los descriptores no son más que términos controlados provenien- 
tes del lenguaje natural. 

Confección de resúmenes: Proceso de transformación analítico-sintética de la in- 
formación que se presenta en forma de breve descripción de un texto en el que se 
enumeran los elementos esenciales del texto principal. 

Metadatos (meta tags): La literatura especializada la define como «dato acerca 
del dato» o la «información acerca de la información». Es la representación del aná- 
lisis de contenido en documentos html, con vistas a ser recuperada eficazmente por 
un motor de búsqueda en internet. Mientras más explícitos sean los elementos por 
resaltar y mejor ubicadas sus etiquetas, mejor será su posición para ser localizada 
en la red de redes. 

Si se interpreta puramente esta definición, puede observarse que todos los ele- 
mentos que intervienen en el procesamiento de la información (catalogación, indiza- 
ción, confección de resúmenes) son de hecho metadatos. 
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Sin embargo, se ha querido denominar con este término —metadato— a la descripción 
y representación de los recursos de información en formatos html, disponibles en web. 


MÉTODOS DE RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN 


Los lenguajes de búsqueda informativa (LBD 


El sistema de búsqueda y recuperación de información, en sentido abstracto, está 
constituido habitualmente por un lenguaje de búsqueda informativa que difiere del 
natural por el control que se ejerce sobre los términos que en él se utilizan. 

El Lenguaje de Búsqueda Informativa (LBI) es, en esencia, un lenguaje artificial 
destinado a expresar de manera biunívoca el tema tratado generalmente en las fuentes 
de información documentales a través de la indización, y el contenido de las solicitudes 
de información a través de la prescripción de búsqueda. 

La prescripción de búsqueda consiste en traducir el lenguaje natural hacia el len- 
guaje controlado, de manera tal que coincidan la solicitud con el modelo de búsqueda, 
y se obtenga la información resultante. 

A modo de ejemplo, los llamados alimentos modificados genéticamente también 
son conocidos como alimentos transgénicos. Después de un análisis sintáctico y se- 
mántico, se determina el uso del último término, y así aparece expresado y controlado 
en el LBI. Por tanto, todos los documentos que examinen este tema serán indizados por 
la expresión alimentos transgénicos. En tanto, un usuario puede solicitar información 
sobre alimentos modificados genéticamente, y a través de la prescripción de búsqueda, 
se convierte la expresión utilizada por el usuario al que está aprobado en el LBI, me- 
diante el cual se recuperará la información solicitada. 

Se entiende por carácter biunívoco del lenguaje la relación única entre significado 
y significante, o lo que es lo mismo, que cada concepto esté representado por un único 
término y viceversa, lo que elimina o disminuye los fenómenos de polisemia, sinonimia 
y homonimia, propios del lenguaje natural.58 

Existen diferentes tipos de LBI como son los vocabularios compuestos de palabras 
clave, los epigrafiarios, rubricadores, entre otros; y todos ellos presentan términos que 
describen el contenido o materia de un documento. En la actualidad el de mayor uso y 
más eficaz es el lenguaje de descriptores, que incluye además los no descriptores, que 
son los sinónimos no autorizados más frecuentes, y las relaciones, que son los modos de 
combinar los descriptores a través de estructuras jerárquicas o de equivalencia. 


58 Para profundizar sobre estos conceptos se recomienda consultar los estudios semánticos del léxico 
español, un recurso simple, pero bien estructurado y explicado, con fines didácticos. Lengua españo- 
la. Estudio semántico [en línea] http://mimosa.pntic.mec.es/—ajuanS/lengua/lex_sem.htm*denconn 
[consulta: 3 de septiembre de 2002]. También para este tema se puede consultar el Proyecto Aula de 
la Lengua Española [en línea] http://www.lenguayliteratura.com/temas.asp [consulta: 3 de septiem- 


bre de 2002]. 
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La representación de los términos en un vocabulario controlado de descriptores 
puede ejemplificarse de la siguiente manera: 


Agencias de prensa 
Use 
Agencias de Información 


Dentro de los lenguajes documentales más avanzados se encuentran los llamados 
tesauros, e igualmente constituyen vocabularios controlados, que establecen relacio- 
nes jerárquicas o de equivalencia entre los términos utilizados, pero incluye además 
notas de aplicación o de alcance, que permiten explicar el significado del descriptor y 
establecer su uso dentro del tesauro. 

Algunos ejemplos de tesauros son: 


Macrotheasurus para el procesamiento de la información relativa al desarrollo 
económico y social, publicado por la ONU (1985). 

Thesaurus for Graphic Materials, constituido por cientos de términos y referen- 
cias para indizar materiales visuales. Auspiciado por la Biblioteca del Congreso de 
Washington. 

Tesauro de la UNESCO, lista estructurada de descriptores para la indización y 
recuperación bibliográfica en la esfera de [...] las ciencias sociales, la cultura y la comu- 
nicación (1986). 

Communication and Information Thesaurus, cientos de términos para indizar la 
información relativa a la comunicación y la información (1991). 

Catálogos: Es uno de los métodos de recuperación de información más antiguos y 
tradicionales, presentes en casi todas las entidades de información. Agrupan o resaltan 
los detalles sobre un documento cualquiera. En las técnicas documentales se definen 
como listas o fichas de asientos bibliográficos que describen un documento para poste- 
riormente ser recuperado en el fondo de información documental. Generalmente se 
presentan en forma de fichas catalográficas, aunque también existen otros tipos como 
los catálogos comerciales, los catálogos impresos y los catálogos colectivos. 


1. Catálogos comerciales: Su objetivo fundamental es promocionar determinados 
productos sean de cualquier índole, con información detallada de sus caracte- 
rísticas, con vistas a brindar la información que identifique ese producto. 

2. Catálogos impresos: Conjunto de asientos bibliográficos seleccionados a partir 
de determinado criterio y que ha sido sometido a un proceso de impresión, por 
lo que el producto final es presentado en forma de libro. 

3. Catálogos colectivos: Un catálogo que unifica a varios catálogos. Por lo gene- 
ral se realiza con la anuencia de varias instituciones que se incorporan en un 
sistema para actualizar constantemente el inventario de su fondo de informa- 
ción documental. 


Los catálogos también se diferencian de acuerdo con sus entradas principales. 
Por tanto, existen catálogos de materia (temas), de títulos, de autor, diccionarios, topo- 
gráficos, etc., y son los tres primeros los principales y más utilizados porque permiten 
localizar la información a partir de esos criterios, o sea, por autor, título o materia. 
Algunos ejemplos de catálogos son: 
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= Catálogo colectivo de los libros de las Bibliotecas del CSIC en toda España. 
Con algo más de 770 989 registros correspondientes a 1 225 207 ejemplares. 

= Catálogo de las publicaciones de los profesores e investigadores de la ULPGC. 
Este catálogo de la Universidad de Canarias recoge las obras publicadas por 
sus profesores y docentes. Contiene un total de 934 referencias de monogra- 
fías y artículos aparecidos en revistas, así como comunicaciones en congresos. 
ISBN 84-89728-37-3 (1998, 160 pp.). 

= Book in Print: Son catálogos comerciales sobre los nuevos libros en venta para 
cada año. Aparecen detalles como las referencias bibliográficas y un resumen 
sobre el contenido, además de los precios, las diferentes casas editoras que lo 
comercializan, entre otros. 


Índices 


Los índices son un método de recuperación de información, entendido como una 
lista alfabética de los términos que se han determinado a través de la catalogación y la 
indización. En esencia es una guía que conduce a la fuente primaria de información y 
aporta datos de localización. 

La primera idea de un índice que puede venir a la mente es la lista casi siempre de 
materia que se incluye al final de los libros, por tomar sólo un ejemplo. A este listado se 
adjunta, por lo general, el número de la página o páginas dentro del cuerpo de la obra 
donde se logra encontrar el término en cuestión. 

Es importante no confundir en este caso los índices con las tablas de contenido, 
un error lamentablemente bastante frecuente. Los índices son el resultado del procesa- 
miento de la información, mediante el cual se identifican y ordenan términos, según 
diferentes criterios, para facilitar puntos de acceso al cuerpo de la obra. Las tablas de 
contenido no son más que una lista ordenada de las divisiones o capítulos de una obra, 
con la indicación de la página donde comienza. 

En el contexto periodístico, algunos índices que pueden tener un uso más siste- 
mático son el de publicaciones, los analíticos y los de cita. 

Índice de publicaciones: Describe las características físicas y formales de las pu- 
blicaciones, e incluye un resumen que amplía sobre su contenido. Se comporta como 
una fuente de información documental secundaria, y es en muchos casos considerado 
una obra de referencia. Un ejemplo de este tipo de índice son los llamados abstracts, 
entre los que se encuentran Chemical Abstract o Biological Abstract. 

Un caso especial de este tipo de índices son los sumarios que se editan como 
números especiales de las publicaciones, por lo general, al cerrar un año. Contienen 
todos los artículos aparecidos durante ese período de tiempo y una indicación del nú- 
mero y página donde aparece publicado. Un ejemplo es el índice anual de la revista 
publicada por ALAI, América Latina en Movimiento. 

Índice analítico: Las entradas o puntos de acceso dan nombre a los índices que se 
conforman. Pueden ser de diferentes tipos, entre los que más se destacan: índice de 
materias (lista sobre conceptos o temas), índice onomástico (lista de nombres propios 
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de personas identificadas en el texto), índice toponímico (lista de nombres de lugares 
que se identifican en el texto) e índice cronológico (lista que abarca diferentes perío- 
dos, sean épocas tratadas o años de edición). 

Si se consulta el tomo 27 de las Obras completas de José Martí, se encontrarán 
los índices de materia y onomástico. En los atlas es muy común encontrar los índices 
toponímicos, por ejemplo el Atlas de Cuba. 

Índice de citas: Los términos que se seleccionan son las citas que de obras o 
autores se hagan en un documento. Constituye una herramienta básica para los estu- 
dios de informetría o cienciometría, porque a través de ellos se puede medir el factor de 
impacto en un período o la vida media del documento. La información que recoge ayuda 
a evaluar revistas científicas y a medir su importancia y prestigio en un determinado 
campo del conocimiento. 

Ejemplo de este tipo de obra son los Science Citation Index y sus versiones WOS, 
o sea, Web of Science. Específicamente se puede citar el Social Science Citation Index, 
que recoge referencias bibliográficas y citas de los artículos publicados en más de mil 
setecientas revistas especializadas en ciencias sociales (derecho, sociología, sicología, 
comunicación, ciencias políticas, urbanismo, salud pública, biblioteconomía, etc.) des- 
de 1992, e incluye resúmenes en un 60% de las referencias aproximadamente. 

Otro ejemplo, más cerca del ámbito comunicacional, puede ser ComIndex, produ- 
cido por Communication Institute for Online Scholarship (CIOS), restringido para pro- 
fesores, estudiantes y empleados de la Universidad de Texas. Ofrece índice completo, 
por autor y título, de 83 anales y revistas académicas internacionales del campo de la 
comunicación, utilizando una computadora personal. La cobertura va de 1962 a 2001, 
y varía dependiendo de la publicación (se actualiza anualmente). Parte de sus bases de 
datos puede ser utilizada en línea a través de CIOS Journal Index System. 

Resúmenes: El término resumen en el contexto de periodismo está asociado al 
resumen informativo que se elabora a partir del acontecer diario de noticias. Visto así 
es una fuente primaria de información. Sin embargo, aquí se tratará el resumen como 
herramienta para la recuperación informativa a partir de entender como tal un tipo de 
información secundaria en el que se reflejan datos relativamente detallados de la temá- 
tica del documento analizado. 

La confección del resumen cursa por tres momentos fundamentales. En primer 
lugar el reconocimiento del asunto temático, como se expresó en el párrafo anterior. Un 
segundo momento es la síntesis o reducción para poder explicar, en pocas líneas, el 
contenido con los matices argumentales de la obra. Un tercer momento es la represen- 
tación, es decir, la manera de hacer entendible la obra con sus propósitos e intenciones 
y juicios, redactados en pocas palabras. 

Puede ir acompañado del documento primario o por separado, aunque en este 
último caso será necesario incluir la descripción bibliográfica que representa y el modo 
de localizarlo. 

Es frecuente encontrar en la mayoría de las publicaciones y en los trabajos de 
investigación los resúmenes confeccionados por los propios autores, con una informa- 
ción sucinta de los objetivos, métodos y resultados obtenidos que se describen amplia- 
mente en el artículo publicado, o ponencias presentadas en eventos, o tesis, por sólo 
mencionar algunos ejemplos. 
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Un ejemplo de índice en el ámbito de la comunicación puede ser el ComAbstracts, 
elaborado por el Communication Institute for Online Scholarship (CIOS). Ofrece índice 
y resúmenes para 93 publicaciones académicas de alto prestigio en el campo de la 
comunicación. Cubre de 1966 al presente. Ofrece acceso al texto completo de tres 
revistas académicas, noticias y otras publicaciones sobre el tema. La cobertura de cada 
publicación varía de 1978 al presente. http://libraryweb.utep.edu/ref/span/comm. html. 

El desarrollo de nuevos formatos y soportes informativos, avalados fundamental- 
mente con el advenimiento de las nuevas tecnologías, no sólo no ha desistido de adap- 
tar los métodos y técnicas de recuperación de información, sino que estos se convier- 
ten en herramientas indispensables. 


Las estrategias de búsquedas 


Para conseguir la información pertinente, no basta sólo con tener un documento 
bien descrito, contar con buenos métodos de recuperación de información, sino ade- 
más es necesario trazar una adecuada estrategia de búsqueda. 

Estrategia de búsqueda: Conjunto de acciones o pasos necesarios para lograr que 
la búsqueda informativa dé cómo resultado la localización de la información precisa. 

De manera general y muy simple, se presentan algunos pasos que se han de seguir 
para formular una estrategia de búsqueda adecuada y útil para cualquier sistema de 
recuperación de información. 


1. Plantear qué resultados se desean obtener con la búsqueda: Formular una pre- 
gunta concreta y su contexto, delimitando el alcance. Ejemplo: edad promedio 
de las mujeres embarazadas en Europa, sólo en español. 

2. Identificar los conceptos clave de la búsqueda: Términos, nombres distintivos, 
siglas, entre otros, relacionados con el asunto. También es importante conside- 
rar los sinónimos, los términos relacionados u otras variaciones que puedan 
incluirse. Ejemplo: mujeres, embarazo, Europa, indicadores estadísticos, de- 
mografía, edades, organizaciones de salud. 

3. Determinar las fuentes de información dónde se realizará la búsqueda: Libros, 
Obras de referencias, artículos científicos, bases de datos, páginas web especializa- 
das, directorios, buscadores o metabuscadores, etc. Ejemplo: Anuario estadístico de 
la UNESCO, base de datos MEDLine, Google, Invisibleweb, la página de la OMS. 

4. Expresar la sintaxis apropiada (en el orden semántico o lógico): Identificar las 
entradas de autores, qué tipo de operadores usar, los términos adecuados (uso 
de los más generales o particulares, según el caso), etc. 


Los operadores booleanos son muy utilizados como formas lógicas de recupera- 
ción de información. Se usan de la siguiente manera: 


AND: recupera documentos que contienen todos los términos introducidos. Ejem- 
plo: MUJERES AND EUROPA. 
OR: Recupera cualquiera de los términos introducidos o ambos: Ejemplo: MUJE- 


RES OR EMBARAZO, FRANCIA OR ESPAÑA. 
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NOT: Recupera sólo los del primer término, pero no los del siguiente: Ejemplo: 
EMBARAZO NOT ADOLESCENTES, MUJERES NOT ÁFRICA. 

Los operadores booleanos también pueden usar paréntesis. Ejemplo: (MUJERES 
AND EUROPA) NOT SIGLO XIX. 

5. Evaluar los resultados: Cuántos registros se han encontrado pertinentes a la 
necesidad de información. Niveles de imprecisión. Modificar la estrategia si es necesario. 


a) Observar la calidad de la fuente de información. 

b) Si los resultados han sido escasos, ampliar el campo de búsqueda. 
c) Si son muy exhaustivos, limitar el campo de búsqueda. 

d) Utilizar sinónimos. 

e) Revisar ortografía. 


Por la importancia creciente de buscar eficaz y eficientemente en internet, y por la 
particularidad de la búsqueda en este medio, a partir de las posibilidades que brinda la 
tecnología deben tenerse en cuenta además algunas otras sugerencias. 

Está claro que cada buscador o metabuscador, que basa más su búsqueda en 
métodos de lógica difusa, propone sus propias maneras de ser usado y de hecho, en 
casi todos, están presentes sus métodos de búsquedas, ayudas, búsquedas avanzadas, 
search engine, etc. Sin embargo, está comprobado que las posibilidades en la estrategia 
de búsqueda en internet no son aprovechadas óptimamente, y casi siempre se reduce a 
un buscador o palabras clave puesta en la caja de diálogo, dentro del buscador. 

Para ampliar las opciones de búsqueda y las posibilidades de recuperar mejor en 
los buscadores es importante conocer: 


1. Que las búsquedas avanzadas por lo general proponen estrategias a partir de los 
operadores booleanos. 

2. Que se pueden usar los operadores de proximidad o sintácticos (NEAR, ADJ, 
SAME, “” “”), Se usan cuando se quiere lograr que las palabras por recuperar 
estén lo más unidas posible. Ejemplo: periodismo digital o periodismo NEAR 
digital (al menos 10 caracteres entre una y otra palabra) 

3. Que se pueden usar los operadores de inclusión y exclusión (+ o —) delante de 
cada palabra para ampliar o restringir la búsqueda. 

4. Que se puede usar el truncado: Para recuperar términos con una misma raíz 
(periódico, periodismo, periodistas) o una misma palabra con diferentes letras 
(hollday o holYday). Para ello se utilizan * , ... (dependiendo de la fuente). 
Ejemplo: Hol,day o hol*day. No todos los buscadores lo tienen previsto. 

5. Que es importante delimitar por fechas, idiomas, dominio, alcance. En este 
último aspecto, casi todos los buscadores y muchas páginas web, brindan la 
posibilidad de buscar por diferentes tipos de fuentes (textos, imagénes, soni- 
dos, videos, en el web específico, en todo internet). 

6. Que existe la opción de restringir la búsqueda, o lo que es lo mismo, buscar 
algo más específico, pero dentro de los resultados de búsquedas obtenidos 
previamente. 

7. Que deben evitarse palabras de uso común como son preposiciones, artículos, 
adverbios, etc. 
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8. Que los criterios del orden de relevancia con que son presentados los resulta- 
dos de búsquedas por lo general son desconocidos por el usuario o se hace 
teniendo en cuenta el índice de concurrencia, por lo que una palabra polisémi- 
ca puede aparecer en innumerables ocasiones, sin que tenga ninguna relación 
con la solicitud. Por tanto, no desechar a priori los registros obtenidos que no 
ocupen los diez primeros lugares (por lo general, es la cantidad máxima pre- 
sentada en la primera página, una vez realizada la búsqueda). 

9. Que es importante leer las instrucciones de búsqueda de la fuente antes de 
definir la estrategia, pues todos tienen características diferentes. Se sugiere 
consultar la ayuda, las búsquedas avanzadas, los FAQ o preguntas más fre- 
cuentes, entre otros. 
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Tema IX. REPRESENTACIÓN 

DE LAS FUENTES 

DE INFORMACIÓN DOCUMENTALES 
CONSULTADAS Y CITADAS 


La mención de las fuentes de información consultadas y citadas en la elaboración 
de un documento cualquiera, incluyendo los trabajos periodísticos, no constituye 
en modo alguno un simple formalismo, sino que, amén de su incidencia ética, 
aporta una serie de datos provistos de una función comunicativa relevante por la 
posibilidad que ofrece a la comunidad a la cual pretende dirigirse de examinar y 
evaluar la relevancia, confiabilidad y profundidad con que ha sido tratado un de- 
terminado tema. 


LA REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 


La referencia bibliográfica es un grupo de indicaciones precisas y detalla- 
das que permiten identificar una fuente de información o parte de ella. Por 
tanto, conlleva una cuidadosa elaboración y la observancia de normas bien 
establecidas. 

Aun cuando su nombre refiere el término bibliográfico, no se circunscribe sola- 
mente a los documentos con ese carácter, sino que incluye a todos los recursos infor- 
mativos, incluso los de forma y soporte más actuales, como los recursos de informa- 
ción digitales y on-line. 

La confección de la referencia bibliográfica se inserta hoy en el proceso de redac- 
ción de cualquier documento, y por tanto se rige por normas para lograr la transferen- 
cia de conocimientos. Además, su adecuada preparación revela no sólo rigor profesio- 
nal, sino la tendencia de una cultura general esencial para cualquier investigador o 
difusor de información a nivel social. 
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LAS NORMAS DE DESCRIPCIÓN BIBLIOGRÁFICA 


Existe una gran variedad de normas internacionales como las de la Organización 
Internacional de Normalización (15O),99 y sus variantes nacionales, destinadas a es- 
tandarizar los datos de las referencias bibliográficas, según el tipo de formato y porta- 
dor. Pueden mencionarse por ejemplo: Norma cubana para la descripción de libros y 
folletos, Norma cubana para la descripción de publicaciones seriadas, Norma cuba- 
na de documentos de patentes,* entre otras. 

Será importante en cada caso, y de acuerdo con las normas que se determine 
utilizar, consultar y aplicar aquellas que más vigentes estén, porque estas mantienen 
un sistemático y riguroso proceso de revisión. 


CITACIÓN DE RECURSOS DE INFORMACIÓN DIGITAL 


Los recursos de información digital comparten bastantes características con los 
tradicionales en formato impreso. Sin embargo, por las características propias de los 
primeros, sus elementos descriptivos no resultan tan evidentes como pudieran ser, por 
ejemplo, el lugar de publicación, el editor o, incluso, el título. 

Debe tenerse en cuenta también que los recursos informativos disponibles en 
internet son en extremo cambiantes, tanto por el lugar físico donde se encuentran 
como en el propio contenido y forma de presentación. Esto, indudablemente, le confie- 
re cierta particularidad con respecto a las fuentes de información documentales hasta 
ahora conocidas. 

A pesar de esta complejidad, varias organizaciones internacionales, entre las 
que figura la ISO, han elaborado sus normativas al respecto. La norma ISO 690-283 
traza directrices sobre cómo elaborar las referencias a las fuentes de información en 
formato digital. 

Entre las fuentes de información en formato digital que cita esta norma se en- 
cuentran las que aparecen en discos magnéticos (disco duro), discos flexibles (dis- 
quetes) u ópticos (discos compactos) y bases de datos. También incluyen todos los 
tipos hasta ahora posible de fuentes informativas en internet, como por ejemplo, 
publicaciones electrónicas, listas de discusiones, sitios web comerciales, educacio- 
nales u otros. 


59 International Standard Organization. Bibliographic References. Content, Form and Structure 690:87 
[en línea]. ISO, 1987. <http://www.nlc-bnc.ca/iso/tc46sc9/690-2e.htm> [consulta: 18 de diciembre 
de 2002]. 

60 NC 89-07:82. Norma cubana para la descripción bibliográfica de libros y folletos, Instituto Cubano 
de Normalización, La Habana, 1988. 

61 NC 39-09:88 Norma cubana para la descripción bibliográfica de publicaciones seriadas, nivel mono- 
gráfico, Instituto Cubano de Normalización, La Habana, 19883. 

62 NC 93:2000. Norma cubana para la descripción bibliográfica de documentos de patentes, Instituto 
Cubano de Normalización, La Habana, 2000. 

63 International Standard Organization. Excerpts From ISO Draft International Standard 690-2 [en 
línea]. ISO, 1996. <http://www.nlc-bnc.ca/iso/tc46sc9/690-2e.htm> [consulta: 18 de diciembre 
de 2002]. 
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Aun cuando dicha norma presenta limitaciones e insuficiencias, al menos permite 
mantener una uniformidad, y establece convenciones en cuanto a la citación bibliográ- 
fica. De hecho, las variantes que se han adoptado por otras instituciones internaciona- 
les y nacionales están basadas en dicha norma. 


CONCLUSIÓN 


La concertación en la descripción formal y de contenido de una fuente de informa- 
ción avala con creces la autoridad y confianza en lo nuevo que se intenta expresar en el 
proceso comunicativo. 

Dominar el proceso de descripción bibliográfica de cualquier documento es una 
exigencia permanente y cada vez más mayor en las editoriales de todo el mundo. Por 
tanto, además de saber cómo seleccionarla, evaluarla y utilizarla, será también impor- 
tante citarla, como así lo requiere la comunidad intelectual a nivel internacional. 
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APÉNDICE: PRESENTACIÓN Y COMENTARIOS 
, SOBRE FUENTES DE INFORMACIÓN 
CON INTERÉS PERIODÍSTICO ACCESIBLES EN INTERNET 


La siguiente lista de ninguna manera puede representar una compilación exhaus- 
tiva, sino una selección cuyo propósito es simplemente coadyuvar al desarrollo de los 
hábitos y habilidades para la búsqueda y recuperación efectiva y eficiente de los recut- 
sos digitales en línea. 

Se tuvo en cuenta para esta selección las obras que son recomendadas fundamen- 
talmente por los profesores Eva Méndez y Antonio Hernández, de la Universidad de 
Carlos Ul, en Madrid, España, y otras de acuerdo con la experiencia profesional desarrolla- 
da en el Centro de Información para la Prensa. 


Buscadores 


* Altavista (http://www.altavista.com). Buscador tipo portal. Genera resultados 
de calidad siempre que se emplee de forma adecuada, pues su gran volumen de páginas 
indexadas obliga a realizar búsquedas muy afinadas. Ofrece un completo sistema para 
perfilar las búsquedas y versiones en 25 idiomas. 

» Alltheweb (http://www.allteheweb.com). Es de los denominados buscadores pu- 
ros. Su lema es la rapidez: Fast Search. Es un buscador con gran velocidad en la red. Tal 
vez su diseño no es lo más atractivo o ventajoso, pero tiene una gran capacidad y exac- 
titud en los resultados de búsqueda, además de su fácil manejo. 

*- Comoestamos (http://www.comestamos.com). Busca para ver cómo, cuándo y 
dónde están los mejores recursos de internet. 

* Google (http: //www.google.com). Buscador puro, muy simple, que se caracteriza 
por la precisión y exhaustividad con que localiza la información y por su servicio de 
memorizar páginas útiles por si dejan de estar accesibles. En más de diez idiomas. 


Metabuscadores 


- Dogpile (http://www.dogpile.com). Busca simultáneamente en muchos buscado- 
res O índices, e incluso realiza un informe clasificando los hallazgos según su interés. 

» Metacrawler (http://www.metacrawler.com/). Uno de los más destacados servi- 
cios de metabúsqueda de la www. Busca en 14 buscadores a la vez, incluyendo Altavis- 
ta y Google. Cuando se plantea una búsqueda, la envía a estos buscadores, reúne los 
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resultados, elimina duplicados, hace un control de la relevancia y ofrece una lista 
exhaustiva de recursos. 

* Vivísimo (http://vivisimo.com). Clasifica automáticamente los resultados en catr- 
petas por temas y subtemas, creando un árbol de directorios de temas relacionados. 
Resulta muy útil para búsquedas sobre un solo tema. 


Buscadores especializados 


+ Ariadna (http://www.periodismo.com/buscador/). Es patrocinado por el diario 
Clarín, de Argentina. También conocido como la página de Periodismo.com. Buscador 
especializado en recursos periodísticos, fundamentalmente argentinos y latinoamerica- 
nos. Sin grandes pretensiones, pero con una buena cantidad de páginas y sitios de 
interés. 

* Ariadna (http://ariadna.elmundo.es/buscador/). Está patrocinado por Google y el 
diario español El Mundo. Permite búsquedas restringidas. Además presenta varias opcio- 
nes como Ariadna FTP Search, que busca ficheros en los principales servidores FT'P del 
mundo; Ariadna Whois, para buscar dominios IP y AS en internet y la Hemeroteca, don- 
de se puede acceder a todos los artículos publicados en El Mundo desde 1997. 

* Tile (http://tile.net). Es un buscador de listas o foros (e-lists) y grupos de noti- 
cias (newsgroups). 


Obras de referencia 


- My Virtual Reference Desk. Recopila gran cantidad de obras de referencia elec- 
trónicas como enciclopedias, almanaques, atlas, mapas o diccionarios. Podría definirse 
este recurso como un portal de acceso no sólo a una inmensa y completa colección 
electrónica de referencia, sino también a otros muchos recursos como buscadores, 
tutoriales de internet, sitios de software, etc. En sentido general constituye un directo- 
rio de recursos seleccionados y relativamente evaluados, además de tener un sistema 
de búsqueda no sólo en la www, sino también en las News. 


Diccionarios, enciclopedias, glosarios 


*- Your Dictionary (http://www.yourdictionary.com). Alberga más de 1 500 dic- 
cionarios relativos a más de 260 lenguas y pretende ser un portal integral de servicios 
e información lingúística. Las obras se pueden solicitar de acuerdo con el idioma que le 
interese al usuario. Se ha catalogado según la revista Forbes Magazine como «el mejor 
web de referencia». 

* Diccionario VOX de la lengua española (http://www.vox.es/consultar. html). 
De reconocido prestigio entre estudiosos de la lengua y lexicógrafos, constituye uno de 
los diccionarios más completos en lengua española (español, inglés, francés, sinóni- 
mos y antónimos). 

* Foreign World (http://www.foreignword.com/). Diccionario multilingúe con fun- 
ciones de traducción. 

- Acronym Finder (http:/Avww.acronymfinder.com/). Diccionario de siglas y acrónimos. 

. Enciclonet.net (http://www.enciclopedia.net). Una de las mejores y más com- 
pletas enciclopedias españolas. Lamentablemente pronto brindará sus servicios a tra- 
vés de suscripción. 


56 


* Enciclopedia Británica (http://www.eb.com/). Aunque en idioma inglés, es, sin 
duda, una de las mejores referencias. Muy actualizada. Gratis durante 14 días. 

* Enciclopedia de símbolos gráficos (http: //www.symbols.com/index/wordindex- 
a.html). Un ejemplo de enciclopedia especializada. 


Otras herramientas de carácter lingúístico 


+ La página del idioma español (http://www.el-castellano.com/). Una de las me- 
jores páginas en internet. Todo lo que se necesite saber acerca del idioma. 

* Signum. Ingeniería de la lengua española (http://www.lenguaje.com/). 

*- Vademécum del español urgente (http://www.efe.es/esurgente/lenguaes). Ser- 
vicio de la agencia española de noticias EFE. Para resolver dudas sobre el español. 


Directorios 


* Onlook Dictionaries (http://www.onelook.com). Directorio de diccionarios. De 
todos lo temas y todos los idiomas. No sólo recopila un completísimo índice o directo- 
rio de obras de referencia en línea clasificadas temáticamente (browse dictionaries), 
sino que además incluye un sistema de búsqueda en el que al introducir cualquier voz 
de consulta, devuelve como resultado un enlace a esa palabra en los distintos dicciona- 
rios que aparece. Recoge casi cuatro millones de términos o palabras en un total de 
740 diccionarios on-line. 

* Internet Invisible (http://www.internetinvisible.com/). Directorio que enlaza a 
2 390 bases de datos, algunas referenciales y otras a textos completo, que se encuen- 
tran gratuitas en la red. 


Bases de datos 


Buscabiografías (http://buscabiografias.com/). Reúne miles de biografías, con 
algunos otros servicios de interés como las efemérides, curiosidades históricas y algu- 
nas noticias relacionadas con personajes destacados. Incluye además un diccionario de 
citas célebres. Muy buena. 

Biografías de Tiempos de Hoy (http:/A4www.tiempodehoy.com/biografia.asp). Todos 
los datos sobre los personajes de la vida política, económica y sociocultural del mundo. 

Biography (http://www.bigraphy.com). Igual a las anteriores, en inglés y con ma- 
yor cantidad de personas de origen inglés y norteamericano. 


Recursos para el periodismo 


Mediapolis (http://mediapolis.es/). Es un índice de todos los recursos existentes 
en internet relacionados con los medios de información. 

Prensa Latina (http://www.prensalatina.com/). Una enorme recopilación de pe- 
riódicos españoles y latinoamericanos en la red. Un excelente recurso. 

1rst. Headline (titulares de la prensa internacional) (http://www. 1 stheadlines.com/). 
Resumen diario con enlaces de titulares de periódicos del mundo. Admite personalización. 
Muy bueno. 

Guía de internet para periodistas de la Facultad de Comunicación de la Uni- 
versidad de Navarra (http://www.unav.es/fcom/guia/). Uno de los mejores y más com- 
pletos directorios sobre comunicación realizados en España. Enlaza a la mayoría de 
medios impresos y audiovisuales españoles, listas de correo, recursos académicos. 
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Pressnet: Periodistas, Periodismo y Medios de Comunicación en Internet 
(http: //www.pressnetweb.com). Noticias, recursos, artículos, enlaces, etc. sobre perio- 
distas, periodismo, estudiantes y docentes de periodismo, comunicación social, asociacio- 
nes, organizaciones, fundaciones (de la profesión periodística) y medios de comunicación. 

Newslink (http: //www.newslink.org). Brinda acceso a todos los medios de comu- 
nicación del mundo y posibilita varias entradas, por países, por tipos de medios y va- 
rias clasificaciones más. Son los editores de una revista muy prestigiosa, American 
Journalism Review. Con un archivo muy interesante. En inglés. 

Editor « Publisher Home Page (http://www.mediainfo.com). Otra de los gran- 
des directorios mundiales. El servicio está orientado como motor de búsqueda. Tiene 
también un buen archivo y son editores de otra de las grandes revistas del sector. En 
inglés. 

WWW Virtual Library: Journalism (http://www.trainer.com/vlj.html, http:// 
209.8.151.142/v1j¡.html*section). La página de periodismo de la Virtual Library. Exce- 
lente. Asociaciones, premios, cursos, servicios de alerta, agencias de noticias, directo- 
rios especializados. Es el directorio de los directorios de comunicación. Muy orientado 
al mercado americano. 

Algunos Libros Gratis en Internet (http://libros-gratis.com.ar). Es un pequeño 
resumen de lugares donde puede encontrar libros en la red. 


RECURSOS DE INTERÉS PERIODÍSTICO 
EN SITIOS CUBANOS 


Directorio Nacional de la Comunicación (http://www.cip.cu/directorio/). Elabo- 
rado por el Centro de Información para la Prensa (CIP). Aparecen registrados todos los 
medios de prensa en Cuba, agencias de información, periodistas extranjeros acredita- 
dos, entre otros. Ofrece datos descriptivos y de ubicación. Herramienta muy útil para 
los profesionales de la información y de la comunicación. 

Quién es quién en la prensa en Cuba (http://www.cip.cu/). Recoge más de un 
centenar de personalidades del sector con una síntesis biográfica y sus principales 
aportes al periodismo y la prensa cubana. 
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